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1.  PREZENTARE GENERALA

Programa-cadru pentru ocupatia ,,Dispecer centru de alarma™ a fost elaborata in
scopul asigurarii suportului tematic unitar pentru organizarea cursurilor de
specializare de catre furnizorii de formare profesionald care doresc sa dezvolte un
program de formare profesionald, avand la baza standardul ocupational (SO) in
vigoare.

Continutul programei-cadru este 1n stransa corelatie cu cerintele standardului
ocupational ,,Dispecer centru de alarma” si cele metodologice de elaborare a unei
programe de pregatire, In formarea profesionald a adultilor.

La elaborarea programei-cadru s-a avut in vedere:

- corelarea competentelor prevazute de standardul ocupational cu prevederile
legale in materie si solicitarile societatilor de paza si protectie, precum si cele ale
beneficiarilor serviciilor de securitate;

- structurarea pregatirii profesionale astfel incat sa raspunda cerintelor reale
existente;

- cerintele standardului ocupational ,,.Dispecer centru de alarma” elaborat si
aprobat Tn anul 2009.

Avéand in vedere Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararea
Guvernului nr. 301/2012 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor si
ale standardului ocupational mentionat, a rezultat ca dispecerul centru de alarma
trebuie sa posede urmatoarele competente:

a. Unitati de competenta cheie:

Unitatea 1:
Unitatea 2:
Unitatea 3:
Unitatea 4:
Unitatea 5:
Unitatea 6:
Unitatea 7:
Unitatea 8:

Comunicare in limba oficiala

Comunicare in limbi straine

Competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie
Competente informatice

Competenta de a invata

Competente sociale si civice

Competente antreprenoriala

Competenta de exprimare culturala

b. Unitati de competenta generale

Unitatea 1:
Unitatea 2:
Unitatea 3:

Aplicarea normelor de sanatate si securitate in munca
Aplicarea normelor de protectia mediului
Mentinerea unor relatii de munca eficace

c. Unitati de competenta specifica:

Unitatea 1:
Unitatea 2:

Unitatea 3:
Unitatea 4:

Verificarea starii de functionare a echipamentelor de monitorizare
Identificarea situatiilor in care sunt necesare interventiile la obiectivul
monitorizat

Coordonarea actiunii echipajelor mobile

Intocmirea raportului sinteza pentru tura incheiata



Cursul se va desfasura conform prevederilor normative specifice formarii
profesionale a adultilor si a programei-cadru de la punctul 7.

Tipul programului este de specializare.

Absolventul cursului de specializare trebuie sa aiba abilitatile de comunicare
folosind terminologia de specialitate, sa identifice sarcinile de efectuat si sa planifice
activitatile curente pentru incadrarea in cerintele postului.

Cursul se va desfasura pe un singur modul.

Evaluarea cursantilor in comisia de examinare se va efectua la finalul cursului.

2. STANDARDUL UTILIZAT

In elaborarea programei-cadru s-a utilizat standardul ocupational: ,,Dispecer
centru de alarma”, editia 2009, initiat de cdtre Comitetul Sectorial Administratie si
Servicii Publice.

3. DURATA CURSULUI

Durata totala a cursului este de 72 de ore, din care:
> pregatire teoretica: 32 de ore;
» pregatire practica (activitati practice in dispecerat): 40 de ore.

Activitatile practice sunt destinate fundamentarii unor concepte, Intocmirii
unor algoritmi si metode de lucru, interpretarii semnalelor nregistrate in dispecerat,
coordonarii echipajelor de interventie si cooperarii cu autoritatile.

Bugetul de timp alocat evaluarilor periodice si evaluarii finale nu se include in
durata totala a cursului.

4. CONDITII DE ACCES:

» persoane cu cetatenia romand sau a unuia dintre statele membre ale Uniunii
Europene;

» minim studii medit;

» certificat medical din care sa rezulte ca persoana este clinic sanatoasa si apta
din punct de vedere psihic;

» sa nu aiba antecedente penale pentru infractiuni savarsite cu intentie.

S. OBIECTIVE GENERALE

La finalul cursului absolventii trebuie sd dobandeascd cunostintele,
deprinderile si abilitatile necesare pentru a asigura indeplinirea urmatoarelor
obiective generale:

a) sa aplice normele de sanatate si securitate in munca
b) sa aplice normele de protectie a mediului



C) sa mentina relatii de munca eficace

d) sa verifice starea de functionare a echipamentelor de monitorizare

e) si identifice situatiile in care sunt necesare interventiile la obiectivul
monitorizat

f) sa coordoneze actiunile echipajelor mobile

g) sa intocmeasca raportul sinteza pentru tura incheiata

6. PRECIZARI PRIVIND PROGRAMA - CADRU

Furnizorii de formare profesionald au obligatia respectarii in totalitate a
programei-cadru, iar demersurile de autorizare a programelor nu necesitd avizul
prealabil al politiei pe programa de pregatire, verificarea respectarii acesteia fiind in
sarcina specialistilor desemnati de comisia de autorizare.

Numadrul de ore alocat fiecarui modul si fiecdrei unitati de competenta, pentru
realizarea obiectivelor generale, se va repartiza pe teme de catre furnizorul de
formare profesionald, in raport cu elementele de competenta si criteriile de
performanta.

Aplicarea prezentei programe-cadru se va face in conformitate cu prevederile
normative specifice formarii profesionale a adultilor.



7. PROGRAMA-CADRU DE PREGATIRE
pentru ocupatia: “DISPECER CENTRU DE ALARMA”
— COD COR: 541408

DURATA: 72 ore (32 ore teorie, 40 ore practica)

Nr Unitatea de Metode/ h?:]Jslfr?Jciise
' competenta Continut tematic forme de o Criterii de performanta
crt. ’ ’ - materiale de ’
activitate a”
invatare
0 1 2 3 4 5
1 | UCG1 Tema 1. Legislatia aplicabila si standarde de | Expunere Suport de curs | ® Identificarea riscurilor specifice activitatii de dispecer
Aplicarea sanatate si securitate a muncii (1 ora) centru de alarma n corelatie cu particularitatile
normelor de Dezbatere Prezentare obiectivului, avand in vedere toate aspectele relevante
sanatate si Tema 2. Echipamente de protectie, de lucru Power point pentru securitatea obiectivului precum si mijloacele de
securitate Tn si materiale igienico-sanitare (0,5 ora) Ateliere de semnalizare si avertizare existente
munca lucru
(2 ore) Tema 3. Proceduri de urgenta si evacuare Computer/ e Aplicarea cu operativitate, promptitudine i maxima
(0,5 ora) Studiu de caz | aptop eficientd a normelor se sandtate si securitate in muncd, in
1.Identifica corelatie cu specificul obiectivului si tipul accidentului,
riscurile Activitati pe tot timpul serviciului
specifice practice

activitatii de
dispecer centru
de alarma

2. Aplica
normele de
sanatate si
securitate in
munca

Videoproiector

Flipchart

Standarde si
normative

e Respectarea cu atentie, luciditate si stdpanire de sine a
procedurilor de urgenta si de evacuare, in conformitate
cu planul de evacuare, fard accidentarea altor persoane,
evitandu-se agravarea situatiei deja create




Mijloace de

Nr Unitatea de Metode/ instruire
' competenta Continut tematic forme de o Criterii de performanta
crt. ’ ’ L materiale de ’
activitate o<
invatare
0 1 2 3 4 5
3. Respecta
procedurile de
urgenta si
evacuare
2 | UCG2 Tema 4. Cadrul legislativ si de protectie a Expunere Suportde curs | ® Aplicarea cu promptitudine si atentie a normelor
Aplicarea mediului. Conservarea calitatii factorilor de de protectia mediului, evitandu-se impactul nociv
normelor de | mediu. Protectia resurselor naturale si Dezbatere Prezentare asupra mediului inconjurator
protectie a conservarea biodiversitatii (0,5 ora) Power point
mediului Ateliere de . Actionarea cu responsabilitate i operativitate
(1 ora) Tema 5. Manipularea si gestiunea deseurilor | lucru Computer/ pentru diminuarea riscurilor de mediu, in conformitate
(0,5 ora). cu legislatia in vigoare si cu procedurile de urgenta,

1. Respecta Studiu de caz | laptop adecvat specificului activititii din obiectiv, evitind
normele de ) ) agravarea situatiei deja create
protectia Activitati Videoproiector
mediului practice . Raportarea pericolelor, Tn detaliu, cu

2. Actioneaza
pentru
diminuarea
riscurilor de
mediu

3. Raporteaza
pericolele
identificate la
obiectiv

Flipchart

Standarde si
normative

promptitudine si corectitudine, persoanelor abilitate,
conform reglementarilor interne




Nr. Unitatea de Continut tematic Metode/ Mijloace de Criterii de performanta
crt. competenti forme de instruire,
activitate materiale de
invitare
0 1 2 3 4 5
3 UCG3 Tema 6. Comunicarea interpersonald la | Expunere Suport de curs ° Prevenirea declansarii conflictelor in cadrul
Mentinerea locul de munca si prevenirea declansarii colectivului se face cu atentie, discernamant, politete si
unor relatii de | conflictelor Tn cadrul colectivului (1 ora) Dezbatere Prezentare hotarare prin coordonarea activitatii cu a colegilor,
munca eficace Power point intretinerea unei atmosfere de incredere/de lucru
(4 ore) Tema 7. Desfasurarea activitatii in echipa Ateliere de favorabile Tndeplinirii sarcinilor de serviciu, utilizarea
(1 ora) lucru Computer/ unui limbaj corespunzator si acordarea respectului
1.Previne reciproc intre colegi precum si respectarea cerintelor
declansarea Tema 8. Managementul calitatii activitatii | Studiu de caz | laptop procedurale stabilite.

conflictelor in
cadrul
colectivului

2.Asigura
satisfactia
beneficiarului

3.Colaboreaza
cu organele
abilitate

dintr-un CMRA. Asigurarea satisfactiei
beneficiarului (1 ord)

Tema 9. Managementul situatiilor de criza

(1 ora)

Activitati
practice

Videoproiector

Flipchart

Standarde si
normative

o Asigurarea satisfactiei beneficiarului cu
profesionalism, oportunitate, solicitudine prin
respectarea si aplicarea reglementarilor acestuia pentru
reducerea infractiunilor, acceptarea ierarhiei duble,
rezolvarea evenimentelor neprevazute in conformitate
cu cerintele beneficiarului sau indeplinirea sarcinilor
suplimentare stabilite de acesta.

o Colaborarea cu organele de ordine abilitate cu
operativitate, profesionalism si discerndmant conform
procedurilor specifice de lucru ale companiei de
securitate i cu acordul prealabil al beneficiarului si in
conformitate cu reglementarile interne ale acestuia.




Mijloace de

Nr Unitatea de Metode/ instruire
' competenta Continut tematic forme de o Criterii de performanta
crt. ’ ’ - materiale de ’
activitate o<
invatare
0 1 2 3 4 5
4 | UCS1 Tema 10. Cadrul legislativ national. | Expunere Suport de curs  |® Urmdrirea modului de functionare a
Verificarea Reglementarea domeniului sistemelor de echipamentului se realizeaza cu perseverenta si
starii de securitate antiefractie in Legea 333/2003, | Dezbatere Prezentare tenacitate, conform standardelor si procedurilor tehnice
functionare a Legea 40/2010 si HG 301/2012 (2 ore) Power point specifice, folosind metode adecvate, in corelare cu
echipamentelor Ateliere de valorile normale ale parametrilor inscrise in
de Tema 11. Notiuni despre sistemele de | lucru Computer/ documentatiile specifice pentru toate componentele
monitorizare securitate electronica: sisteme de alarma la acestuia
(12 ore) efractie si jaf armat, sisteme de protectie | Studiu de caz | laptop

1. Urmareste
modul de
functionare al
echipamentelor

2. Realizeaza
reglajele fine

3. Solicita
interventia
tehnica
specializata

perimetrala, sisteme de control al accesululi,
sisteme de detectie, semnalizare si avertizare
la incendiu, sisteme CCTV (4 ore)

Tema 12. Sisteme de transmisie a alarmelor,
Centrul de Monitorizare si Receptie a
Alarmelor. Cerintele standardelor europene
specifice (2 ore)

Tema 13. Notiuni despre mentenanta si
exploatarea sistemelor de securitate
electronice (2 ore)

Tema 14. Notiuni despre mentenanta si
exploatarea sistemelor de transmise a
alarmelor (1 ora)

Tema 15. Masuri de intretinere si protectie a
bazelor de date aferente CMRA (1 ora)

Activitati
practice

Videoproiector

Flipchart

Standarde si
normative

o Asigurarea reglajelor cu spirit de organizare, in
functie de tipul perturbarii aparute, conform
specificatiilor tehnice, avand in vedere limita atributiilor
precizate in fisa postului si setarile parametrilor
prestabiliti

Solicitarea interventiei printr-o bund comunicare,
in functie de tipul neconformitatii constatate si in
conformitate cu procedurile interne ale societatii de
monitorizare si a protocoalele incheiate




Mijloace de

Nr Unitatea de Metode/ instruire o
' competenta Continut tematic forme de o Criterii de performanta
crt. ’ ’ L materiale de
activitate A<
invatare

0 1 2 3 4 5

5 | UCS2 Tema 16. Semnale procesate si transmise la | Expunere Suport de curs |e Receptionarea se face cu promptitudine,
Identificarea CMRA de catre sistemele de alarma responsabilitate si implicare activa, conform
situatiilor in Formate de comunicare (1 ora) Dezbatere Prezentare standardelor si procedurilor tehnice specifice, cerintelor
cazul in care Power point contractului de monitorizare, avand in vedere politica si
sunt necesare Tema 17. Modalitati de raspuns la Ateliere de procedurile de securitate ale beneficiarului
interventiile la | semnalele receptionate de la sistemele de lucru Computer/
obiectivul alarma (2 ore) . Analizarea informatiilor cu seriozitate si
monitorizat Studiu de caz | laptop responsabilitate, in functie de tipul mesajului primit,
(5 ore) Tema 18. Proceduri si metode de evaluare a ) . semnificatia codurilor de eveniment si a procedurilor

mesajelor primite la CMRA de la sistemele | Activitati Videoproiector | i erne ale societitii de monitorizare

1.Receptioneaza | de Securitate (2 ore) practice _
in_for_ma:giile Flipchart Actioneaza cu promptitudine si responsabilitate,
primite in . stabilind tipul interventiei, in functie de situatia
dispecerat Standarde i identificatd, cerintele beneficiarului si normele interne

2. Analizeaza
informatiile

3. Decide asupra
tipului
interventiei

normative

ale companiei

10




Mijloace de

Nr Unitatea de Metode/ instruire
' competenta Continut tematic forme de o Criterii de performanta
crt. ’ ’ - materiale de ’
activitate AL
invatare
0 1 2 3 4 5
6 | UCS3 Tema 19. Timpul de raspuns al Fortei de | Expunere Suport de curs |e Identificarea pozitiei echipelor mobile se face cu
Coordonarea interventie mobile. Factori care influenteaza promptitudine si responsabilitate, utilizand mijloacele
actiunii timpul de raspuns (2 ore) Dezbatere Prezentare tehnice de monitorizare si tinand cont de amplasarea
echipajelor Power point acestora in raport cu obiectivul aflat in alarma
mobile Tema 18. Proceduri de comunicare, Ateliere de
(5 ore) coordonare si informare a echipajelor lucru Computer/ o Directionarea echipelor mobile se realizeaza cu
mobile (3 ore) promptitudine si cu respectarea procedurilor, in functie
1.Identifica Studiu de caz | laptop de tipul obiectivului si evenimentului, furnizand toate

pozitia echipelor
mobile in teren

2.Directioneaza
echipele mobile
in teren

3.Informeaza
echipele mobile
privind situatia
din obiectiv

Activitati
practice

Videoproiector

Flipchart

Standarde si
normative

informatiile preliminare necesare

. Informarea echipelor mobile se face permanent, cu
responsabilitate si implicare, functie de capacitatile tehnice
ale sistemului de monitorizare, situatia concreta pana la
solutionarea evenimentului, precum si cu privire la pozitia
intrusilor, pe baza urmaririi continue a deplasarii acestora

11




Mijloace de

Nr Unitatea de Metode/ instruire
' competenta Continut tematic forme de o Criterii de performanta
crt. ’ ’ L materiale de '
activitate A<
invatare
0 1 2 3 4 5
7 | UCS4 Tema__19. [Tnregistrarea evenimentelor | Expunere Suport de curs  |® Inregistrarea evenimentelor se face cu seriozitate si
Tntocmirea receptionate si procesate in CMRA (2 ore) responsabilitate, conform procedurilor specifice, cu
rapoartelor de Dezbatere Prezentare consemnarea cronologica, in forma completa cu toate
catre Tema 20. Tntocmirea raportului privind Power point caracteristicile acestora
dispecerul modul de solutionare al evenimentelor din Ateliere de
centrului de CMRA (1 ora) lucru Computer/ o Raportarea modului de solutionare se face cu
alarma disciplina si seriozitate, conform procedurilor interne, in
(3 ore) Studiu de caz | laptop functie de tipul evenimentului, cu toate detaliile necesare

1.Inregistreaza
evenimentele
din tura
respectiva

2.Raporteaza
modul de
solutionare

3.Inregistreaza
solicitarile
suplimentare
ale
beneficiarului

Activitati
practice

Videoproiector

Flipchart

Standarde si
normative

si modul de solutionare al evenimentului

. Inregistrarea solicitarilor beneficiarului se face
prin redarea corectd a continutului cererii, In corelare cu
contractul de monitorizare, pe baza corespondentei oficiale
intre parti, in acord cu prevederile legale, acestea fiind
rezolvate cu promptitudine si cu orientare spre client
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