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Descriere:

Prezentul document a fost elaborate ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru aria
ocupationald”personal de paza si ordine publicd”, grupd COR 5169.

Ocupatiile avute in vedere la stabilirea ariei ocupationale sunt:

- agent securitate, cod COR 516901;
- agent control acces, cod COR 516902;
- agent de securitate incintd (magazin, hotel, intreprindere), cod COR 516903;
- agent garda de corp, cod COR 516904;
- agent de interventie paza si ordine, cod COR 516907;
- agent transport valori, cod COR 516908;
- agent conducatori cdini de serviciu, cod COR 516909;
- dispecer centru de alarma, cod COR 516910;
- seftura, cod COR 516911;
- inspector de securitate, cod COR 516912;
- evaluator de risc efractie, cod COR 516913;
- consultant de securitate, cod COR 516914.
Informatii generale de interes privind practicarea ocupatiei:

Calificarea este practicata in cadrul societatilor specializate de paza si protectie/companiilor de
securitate.

Societatile de paza si protectie/companiile de securitate sunt societdti comerciale private care se
constituie si functioneaza potrivit legislatiei comerciale si prevederile legislatiei specifice, avand ca
obiect de activitate: servicii de paza/securitate a obiectivelor, bunurilor si valorilor, servicii de
paza/securitate a transporturilor de bunuri si valori, servicii de protectie personald specializata-denumita
garda de corp.

Prin servicii de paza/securitate se intelege:

- paza/securitatea proprietdtii impotriva accesului neautorizat sau ocuparii abuzive;

- paza/securitatea proprietdtii impotriva furturilor, a distrugerilor, incendiilor, precum si a altor actiuni
producatoare de pagube material;

- detectarea substantelor, armelor, explozibililor sau materialelor de orice natura care pot provoca o
paguba;

- paza/securitatea proprietatii intelectuale;

- paza/securitatea mediului inconjurator;

- furnizarea catre autoritdtile competente a informatiilor legate de incidentele aparute in timpul activitatii
de pazd/securitate.

Prin servicii de paza/securitate a transporturilor de bunuri si valori se intelege:

- organizarea §i asigurarea pazei/securitdtii transportului unor terestru, pe apa sau aerian al unor bunuri
importante, valori sau al oricarui alt obiect pe care beneficiarul serviciului il denumeste astfel;

- organizarea §i asigurarea pazei/securitdtii transportului unor date si informatii, indiferent de suportul pe
care se afla s1 de modalitatea aleasa pentru transmitere;

- organizarea §i asigurarea, potrivit legislatiei in vigoare, a protejarii mijloacelor de comunicatii,

- organizarea §i asigurarea transportului pentru persoanele care solicita sa fie transportate in conditii de
maxima siguranta;

- furnizarea catre autoritdtile competente a informatiilor legate de incidentele aparute in timpul activitatii
de transport.

Prin servicii de protectie specializata a persoanei-garda de corp-se intelege:

- protectia vietii §i integritatii corporale a persoanei aflate sub protectie;
- protejarea persoanei aflate sub protectie impotriva hartuirii, pedepsitd de lege;
- protejarea persoanei aflate sub protectie pe timpul transportului;
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- furnizarea catre autoritdtile competente a informatiilor legate de incidentele aparute in timpul activitatii
de protectie.

Persoana care doreste sd obtina calificarea de sef tura servicii de securitate trebuie sa aiba
calificarea de bazd-agent de securitate si sa fie atestat/recunoscut de politie/autoritatea de reglementare,
sd detina certificate cel putin pentru una din calificarile: agent control acces, agent de securitate incinta
sau agent de interventie, obtinut printr-un curs de perfectionare. Competentele obtinute pe alte cai decat
cele formale pot fi evaluate pe baza standardului ocupational/calificarii.

De asemenea trebuie sa indeplineasca cumulative urmatoarele conditii:

- varsta de cel putin 21 ani;

- liceul cu bacalaureat;

- cel putin 2 ani vechime in activitati de executie din sectorul securitatii private;
- raport optim intre inaltime §i greutate;

- apt medical si psihologic.
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Lista unitatilor de competenta

UNITATI DE COMPETANTA CHEIE

Titlul unitatii 1: Comunicare In limba oficiala

Titlul unitatii 2: Comunicare in limbi strdine

Titlul unitatii 3: Competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie
Titlul unitatii 4: Competente informatice

Titlul unitatii 5: Competenta de a invata

Titlul unitatii 6: Competente sociale si civice

Titlul unitatii 7: Competente antreprenoriale

Titlul unitatii 8: Competenta de exprimare culturala

UNITATI DE COMPETENTA GENERALE

Titlul unitatii 1: Verificarea aplicarii normelor de sanatate si securitate in
munca

Titlul unitatii 2: Aplicarea normelor de protectia mediului

Titlul unitatii 3: Mentinerea unor relatii de munca eficace

UNITATI DE COMPETENTA SPECIFICE

Titlul unitatii 1: Asigurarea cerintelor de intrare in serviciu

Titlul unitatii 2: Pregatirea agentilor pentru intrarea in serviciu

Titlul unitatii 3: Gestionarea resurselor pentru activitatea de securitate
Titlul unitatii 4: Controlul executarii serviciului de securitate al obiectivului
Titlul unitatii 5: Monitorizarea starii de securitate a obiectivului

Titlul unitatii 6: Gestionarea incidentelor de securitate

Titlul unitatii 7: Completarea documentelor specifice serviciului de securitate
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1.Verificarea aplicarii normelor de sinatate si securitate in munca

(unitate generala)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitdtii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.1dentifica riscurilor
specifice activitdtii de
securitate

1.1. Riscurile specifice ale
activitatii de securitate sunt
identificate avand in vedere
situatiile cu potential de risc

1.2. Riscurile specifice ale
activitatii de securitate sunt
identificate avand in vedere toate
aspectele relevante pentru
securitatea obiectivului
1.3.Riscurile sunt identificate prin
analizarea mijloacelor de
semnalizare $i avertizare existente
1.4. Riscurile specifice ale
activitatii de securitate identificate
sunt raportate persoanelor
abilitate

Identificarea riscurilor
specifice activitdtii de
securitate se face cu atentie,
promptitudine si
responsabilitate

2. Aplica normele de
sanatate si securitate Tn
munca

2.1. Normele de sanatate si
securitate in muncd sunt aplicate
in corelatie cu particularitatile
obiectivului

2.2. Normele de sanatate si
securitate in munca si masurile de
prim ajutor sunt aplicate in functie
de tipul accidentului

2.3. Normele de sanatate si
securitate in munca sunt aplicate
pe tot timpul serviciului pentru
asigurarea securitatii obiectivului

Aplicarea normelor de
securitate si sanatate In
muncd se face cu
operativitate, promptitudine
st eficientd maxima, folosind
echipamentul de protectie
conform procedurilor stabilite

3.Verifica respectarea
procedurile de urgenta si
evacuare

3.1. Procedurile de urgenta si
evacuare sunt verificate avand in
vedere toate cerintele de
implementare a acestora
corespunzator situatiei concrete
3.2. Procedurile de urgenta si
evacuare sunt verificate daca
respectate evitandu-se agravarea
situatiei deja create

3.3. Procedurile de urgenta si

Respectarea procedurile de
urgenta si evacuare se face cu
atentie, luciditate §i stapanire
de sine
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evacuare sunt verificate daca sunt
respectate fara accidentarea altor
persoane

3.4.Procedurile de urgenta si
evacuare sunt verificate daca sunt
respectate conform planului de
evacuare

Contexte:
La locul de munca este supus riscurilor de sanatate, la imbolnavire si accidente.
Aplicarea normelor referitoare la securitatea i sdnatatea in munca se face in medii si situatii

foarte variate, in functie de specificul obiectivului, in conditii de stres si incertitudine si grad
ridicat pericol

Gama de variabile:

- riscuri specifice activitdtii de securitate: violenta verbald - insulte, amenintari, violenta
fizica- lovituri, raniri, discriminare - privind culoarea pielii, originea etnica, sexul, religia sau
orientarea sexuald, manuirea armelor, incarcatura fizica-mutarea de la un loc de munca la
altul, munca in ture si noaptea, la sfarsit de sdptaimana, in zilele de sarbatori, pozitia de
munca-in picioare, sezand pe scaun etc.;

- riscuri privind securitatea muncii: cadere, alunecare, impiedicare, coliziune, lovire sau
strivire, accidente rutiere, electrocutare etc.;

- riscuri privind mediul de munca: fizice - zgomotul, nivele necorespunzatoare de ventilatie,
umiditate si temperaturd, biologice, chimice etc.;

- situatii cu potential de risc: pericol de incendiu, avarii la instalatii, conducte sau rezervoare
de apd, combustibil ori substante chimice, la retele electrice si telefonice, calamitati naturale,
eventuale zone de lucru insuficient securizate in interiorul/exteriorul obiectivului, elemente
fizico-mecanice de securitate deteriorate etc.;

- aspecte relevante pentru securitatea obiectivului: punctele vulnerabile, respectarea cerintelor
s restrictiilor privind deplasarea in incinta obiectivului, mentinerea securitdtii individuale si a
obiectivului etc.;

- mijloacele de avertizare si semnalizare: panouri, culori de securitate, etichete, semnale
luminoase, semnale acustice, atentionare verbald asupra unor evenimente etc.;

- persoane abilitate: responsabilul cu securitatea si sandtatea in munca, seful de obiectiv,
reprezentantul beneficiarului;

- particularitatile obiectivului: configuratie, dimensiune, desfasurare in spatiu, amplasare
zonald, modul de organizare a zonelor de securitate, gradul de incarcare a cu diverse bunuri §i
valori, locatii diferite, spatii inchise/deschise, in zone aglomerate, etc.;

- tipuri de accidente: rani usoare-leziuni superficiale, traume sau lovituri usoare - contuzii,
luxatii, julituri -, arsuri usoare etc.; rani grave - traume sau rani serioase care necesita
interventie medicald de specialitate-fracturi, leziuni ale organelor interne etc.;

- cerinte de implementare: intelese, respectate si aplicate;

- materiale sanitare specifice: pansament, atele, garou, fasd din tifon, comprese sterile,
leucoplast, vata hidrofila sterila, alcool sanitar, rivanol, apa oxigenata etc.

Cunostinte:
- reglementari interne;
- procedurile stabilite;
- norme de securitate si sanatate in munca;
- planul de evacuare.
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2.Aplicarea normelor de protectia mediului Nivelul de
responsabilitate
(unitate generald) si autonomie

2

Elemente de competentd | Criterii de realizare asociate Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de | modului de Indeplinire a
elementul de competenta activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Identifica problemele 1.1.Problemele de mediu specifice | Identificarea problemelor de
de mediu obiectivului sunt identificate in mediu se realizeaza cu
functie de factorii de mediu

1.2. Problemele de mediu
specifice obiectivului sunt
identificate in corelatie cu factorii
de risc

1.3. Problemele de mediu sunt
identificate prin metode specifice

promptitudine si atentie

2.Actioneaza pentru 2.1.Actiunea pentru diminuarea Actionarea pentru diminuarea
diminuarea riscurilor de | riscurilor se realizeaza in riscurilor de mediu se face
conformitate cu legislatia in responsabilitate si
vigoare si cu procedurile de ..

y operativitate
urgenta
2.2. Actiunea pentru diminuarea
riscurilor de mediu se desfasoara
evitand agravarea situatiei deja
create
2.3. Actiunea pentru diminuarea
riscurilor de mediu se face
adecvat specificului activitatii din
obiectiv

mediu

3.Raporteaza pericolele | 3.1. Pericolele de poluare a Raportarea pericolelor se face
identificate la obiectiv mediului identificate sunt cu promptitudine si

raportate cu toate detaliile corectitudine

relevante

3.2.Pericole identificate la
obiectiv sunt evitate/ evaluate si
raportate

3.3.Pericolele care apar la
obiectiv sunt raportate
persoanelor abilitate, prin
mijloace specifice, conform
reglementarilor interne

Contexte:
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Protectia mediului se realizeaza in functie de mediul si locatiile 1n care isi desfasoara
activitatea persoana protejatd, de factorii de risc identificati care ar putea influenta protectia
fizicd a persoanei.

Gama de variabile:

- factori de mediu: apa, aerul, sol si subsolul, habitate naturale, fiintele vii etc.;

- factori de risc: chimici-substante toxice, corozive, inflamabile; mecanici-vibratii excesive
echipamente, migcdri functionale echipamente, deplasari mijloace de productie sub efectul
gravitatiei-alunecari, rostogolire, rasturnare; termici; electrici; biologici; radiatii; gaze
inflamabile sau explosive etc.;

- metode specifice: rapoarte din partea agentilor de securitate, observare In obiectiv, sesizari
din partea beneficiarului etc.;

- riscuri de poluare: apa, aer, sol, degradare biodiversitate;

- alti factori de risc ai mediului: lucrari ce implica expunerea la pulberi in aer, la aerosoli
caustici sau toxici etc.;

- poluanti: orice substanta solida, lichida sau sub forma gazoasa/

vapori sau energie-termica, fonica, vibratii etc.-care modifica mediu si aduce daune
organismelor vii si bunurilor material;

- persoane abilitate: responsabilul de mediu, seful de obiectiv, reprezentantul beneficiarului;
- servicii de urgenta: pompierii, ambulanta;

- mijloace specifice de raportare: telefon, statie radio, voce, sonerie etc.

Cunostinte:
- reglementari interne;
- proceduri stabilite;
- norme de protectia mediului.
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3.Mentinerea unor relatii de munca eficace

(unitate generald)

Nivelul de
responsabilitate si

autonomie
2

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1.Previne declansarea
conflictelor in cadrul
colectivului

1.1.Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenitd prin
coordonarea activitatii cu a celorlalti
colegi de munca

1.2.Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenitd prin
intretinerea unei atmosfere de
incredere/de lucru favorabile
indeplinirii sarcinilor de serviciu
1.3.Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenita prin
utilizarea unui limbaj corespunzator si
acordarea respectului reciproc intre
colegi

1.4. Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenitd prin
adaptarea la relatiile sociale 1 mediul
de munca

1.5. Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenitd prin
respectarea relatiilor de munca

1.6. Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenita prin
respectarea cerintelor procedurale
stabilite

Prevenirea declansarii
conflictelor in cadrul
colectivului se face cu
atentie, discerndmant,
politete si hotarare

2.Asigurad satisfactia
beneficiarului

2.1. Satisfactia beneficiarului este
asigurata prin respectarea si aplicarea
reglementarilor acestuia pentru
reducerea infractiunilor

2.2. Satisfactia beneficiarului este
asigurata prin acceptarea ierarhiei
duble

2.3. Satisfactia beneficiarului este
asiguratd prin rezolvarea
evenimentelor neprevazute in
conformitate cu cerintele
beneficiarului

Satisfactia beneficiarului se
asigura cu profesionalism,
oportunitate, solicitudine.
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2.4. Satisfactia beneficiarului este
asigurata prin indeplinirea sarcinilor
suplimentare stabilite de acesta

3.Colaboreaza cu 3.1.Colaborarea cu organele de ordine | Colaborarea cu organele de

organele de abilitate abilitate se realizeaza conform ordine se face cu
procedurilor specifice de lucru ale operativitate, profesionalism
societatii de paza/ companiei de ;g < A

) si discernamant.
securitate.
3.2.Colaborarea cu organele abilitate
se realizeaza la solicitarea scrisa
adresatd societatii de paza/ companiei
de securitate de catre acestea, conform
legislatiei in vigoare.
3.3.Colaborarea cu organele de
abilitate se realizeaza cu acordul
prealabil al beneficiarului si in
conformitate cu reglementarile interne
ale acestuia

Contexte:
Mentinerea unor relatii de munca eficace se asigurd sub coordonarea sefului de turd/obiectiv, cu

o autonomie relativa din partea agentilor.

Gama de variabile:

- relatiilor de munca: cu societatea/compania de securitate, cu beneficiarul, cu clientii
beneficiarului, cu publicul etc.;

- ierarhia dubla: respectarea cerintelor profesionale ale societatii/companiei de securitate,
aplicarea reglementdrilor beneficiarului;

- cerintelor procedurale stabilite: raportarea pe cale ierarhicd, instiintarea beneficiarului,
sesizarea/informarea organelor abilitate;

- infractiuni: furturi, sustrageri de bunuri si valori, acte de vandalism/violarea proprietatii
private etc.;

- satisfactia beneficiarului: perceptia privind indeplinirea atributiilor de serviciu de personalul
de paza/ securitate, perceptia privind calitatea pregatirii agentilor de securitate, perceptia
privind calitatea indeplinirii solicitdrilor formulate catre societatea/compania de securitate etc.;
- organe abilitate: politia, jandarmeria, etc.

- finuta vestimentara comportamentald corespunzatoare prin: portul regulamentar, curat si
ingrijit al echipamentului, portul mijloacelor de autoaparare din dotare; coafura ingrijita;
respectarea regulilor de igiend personala si colectiva; limbaj utilizat adecvat etc.

Cunostinte:
- reglementari interne ale beneficiarului;
- regulamentului de organizare si functionare a societatii de paza/ companiei de securitate;
- legislatia specifica in vigoare.
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1. Asigurarea cerintelor de intrare in serviciu Nivelul de
responsabilitate
(unitate specifica) si autonomie
3
Elemente de competentd | Criterii de realizare asociate Criteri1 de realizare asociate
rezultatului activitdtii descrise de | modului de indeplinire a
elementul de competenta activitatii descrisa de

elementul de competenta

1. Verifica prezenta 1.1.Prezenta agentilor se verifica | Verificarea prezentei
agentilor de securitate conform reglementarilor interne ale agentilor se realizeaza cu
societdtii/companiei de securitate,
avand in vedere tipul de obiective
1.2. Prezenta agentilor se verifica
in functie de specificul obiectivului
si al serviciilor de securitate

1.3. Prezenta agentilor se verifica
urmarind toate aspectele
importante privind asigurarea
securitdtii obiectivului

exigentd, responsabilitate si
promptitudine

2.Controleaza uniforma | 2.1.Uniforma de serviciu este Controlul uniformei de

de serviciu controlata conform reglementarilor| serviciu se face cu fermitate,
interne ale societatii/companiei de
securitate i precizdrilor
beneficiarului

2.2.Uniforma de serviciu este
controlatd urmarind insemnelor
distinctive necesare conform
legislatiei in vigoare

2.3. Uniforma de serviciu este
controlata avand in vedere daca
este completa, curata, Tngrijita,
adecvata sezonului §i activitatii

autoritate i rigurozitate

specifice
3. Verifica mijloacele de | 3.1. Mijloacele de aparare sunt Verificarea mijloacelor de
aparare verificate in conformitate cu aparare se realizeaza cu

legislatia in vigoare, in functie de | responsabilitate, si
tipul acestora

3.2. Mijloacele de apdrare sunt
verificate conform Verificarea mijloacelor de
reglementarilor interne ale
societatii/companiei de securitate
3.3.Mijloacele de aparare sunt
verificate n functie de specificul
serviciului de securitate

obiectivitate

aparare se face conform
procedurilor specifice.

4. Identifica eventuale 4.1. Neconformitatile sunt Identificarea
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neconformitati identificate in raport cu cerintele | neconformitatilor se face cu
verificate pe baza prevederilor atentie si exigenta.
legislative in vigoare

4.2. Neconformitatile sunt
identificate prin comparatie cu
continutul reglementarilor
companiei de securitate

4.3. Neconformitatile sunt
identificate in corelatie cu tipul
serviciilor de securitate

5. Dispune masuri de 5.1. Masurile sunt corelate cu Dispunerea masurilor
remediere a tipul de neconformitati constatate | corective se face cu fermitate
neconformitatilor 5.2. Masurile conduc la si operativitate.

solutionarea neconformitatilor
inainte de inceperea serviciului
5.3. Masurile sunt adecvate
situatiei concrete

Contexte:

Se efectueaza permanent la intrarea in tura, indiferent de timp, anotimp si stare a vremii.
Activitatea se desfagoara cu toti agentii din subordine, prin asumarea raspunderii pentru
persoanele coordinate.
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Gama de variabile:

- tipuri de obiective: sedii ale regiilor autonome, companiilor si societatilor nationale,
magazine, supermarket-uri, farmacii, banci, scoli, case de schimb valutar, case de amanet,
conducte petroliere, de gaze naturale, de apa, poduri, tuneluri, viaducte etc.;

- specificul obiectivului: izolate, in zone aglomerate-centre comerciale, centre de comunicatii
etc. -, interioare - controlate/necontrolate, exterioare-protejate/neprotejate etc.;

- servicii de securitate: securitate obiective, bunuri, si valori, protectie persoane fizice;

- aspecte privind prezenta: numar de agenti, gradul de acoperire a posturilor cu agenti, starea
generala a agentilor (sdnatate, grad de oboseala, stare psihica, influenta bauturilor alcoolice)
etc.;

- uniforma de serviciu: sapca, caciula, beretd, fes,bluzon, vesta, bluza de protectie, scurta
matlasata sau imblanita, pantalon, impermeabile de ploaie, hanorac, suba, haina de piele,
camasd, camasa bluza, tricou, pantofi, bocanci, ghete, cravata, fular, centura, curea, cizme de
cauciuc, combinezon, sacou, geaca;

- insemne distinctive: culoare, croiala, denumirea si sigla societatii/companiei de securitate,
emblema societdtii/companiei de securitate etc.;

- articole de echipament inscriptionate cu denumirea si sigla societatii/companiei de
securitate: bluzon, vesta, bluza de protectie, scurta matlasatd sau Imblanita, hanoracul, suba,
haina de piele, cdmasa bluza, combinezon, sacou, geaca si salopeta ;

- articol de echipament inscriptionat cu emblema societatii/companiei de securitate: coifura;

- mijloace de aparare: armament-pistol, munitie - letald/neletald, mijloace de autoaparare -
bastoane de cauciuc, tomfe, pulverizatoare iritant-lacrimogene cu capacitate mica si alte
mijloace de apdrare, autorizate pin lege;

- eventuale neconformitati: uniforma neadaptata tipului de obiective, specificului serviciilor de
securitate §i sezonului, lipsa articolelor de echipament cu insemnele distinctive ale societatii/
companiei de securitate, lipsa/portul neregulamentar al mijloacelor de aparare, agenti - cu
starea de sandtate necorespunzdtoare, obositi sau sub influenta bauturilor alcoolice etc.;
masuri de remediere a neconformitdtilor: remedierea deficientelor privind uniforma de serviciu
si mijloacele de apdrare, pana la intrarea in serviciu, Inlocuirea agentilor cu starea de sandtate
necorespunzatoare, obositi sau sub influenta bauturilor alcoolice, raportarea pe cale ierarhicd a
masurilor luate etc.

Cunostinte:
- legislatia specificd;
- regulamentul de organizare si functionare al societdtii/companiei de securitate;
- precizarile beneficiarului stipulate in contract;
- terminologia de specialitate;
- norme privind portul uniformei de serviciu si insemnele distinctive.
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2.Pregitirea agentilor pentru intrarea in serviciu

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
4

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitdtii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Se informeaza privind
situatia din obiectiv

1.1. Informatiile sunt preluate prin
metode specifice, conform
procedurilor aprobate

1.2. Informatiile se refera la toate
evenimentele care au implicat
actiunea agentilor de securitate
1.3. Informatiile culese sunt reale
si complete

Informarea se realizeaza cu
seriozitate §i operativitate

2. Identifica modificarile
privind starea de
securitate a obiectivului

2.1. Modificarile sunt identificate
pe baza cerintelor exprimate de
beneficiar

2.2. Modificarile sunt identificate
in urma analizei evenimentelor de
securitate produse in obiectiv si a
consecintelor acestora

2.3. Modificarile sunt identificate
prin metode adaptate situatiilor
concrete

Identificarea modificarilor
privind starea de securitate a
obiectivului se face cu atentie
si rigurozitate

3.Prezinta situatia
operativa

1.1.Situatia operativa este
prezentatd conform reglementarilor
interne ale societatii /companiei de
securitate

1.2.Situatia operativa este
prezentatd pe baza informatiilor
primite din partea persoanelor
autorizate

1.3. Situatia operativa este
prezentatd incluzand aspectele
relevante pentru desfagurarea
activitatii de catre agentii de
securitate

Prezentarea situatiei operative
se face cu profesionalism si
responsabilitate, incluzand
precizari privind modul de
actiune in diferite situatii

4.Instruieste agentii

3.1.Agentii sunt instruiti in
corelatie cu repartitia pe posturi si
caracteristicile individuale ale
acestora

3.2.Agentii sunt instruiti avand in
vedere toate informatiile tehnico-
operative specifice necesare

Instruirea agentilor se face cu
profesionalism si exigenta
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3.3. Agentii sunt instruiti avand In
vedere precizdrile beneficiarului
si recomandarile politiei

Contexte:

Activitatea se desfagoara sub presiunea timpului, in conditii de imprevizibilitate si
incertitudine, sau in conditii normale.

Executa pregatirea agentilor in mod autonom, asumandu-si responsabilitatea pentru
indeplinirea sarcinilor de catre agentii din subordine.

Gama de variabile:

- metode specifice de informare: studiul procesului verbal de primire/predare a turei, discutii
cu persoane autorizate, observare in obiectiv etc.;

- metode specifice de identificare a modificarilor: studiul informatiilor din rapoarte si
documentele specifice, recunoasteri, verificari directe-numarare, cantarire, masurare etc. ;

- persoane autorizate: sef de obiectiv, sef de turd, beneficiar, reprezentanti ai societatii/
companiel de securitate/ politiei;

- aspecte relevante: modificari privind programul de lucru din obiectiv, regulile de deplasare,
accesul, evenimente petrecute etc.;

- caracteristici individuale ale agentilor: varstd, experientd, pregatire, abilitati senzoriale-vedere
de aproape, de departe, pe timp de noapte, acuitatea auditiva, abilitati fizice-viteza de reactie,
mobilitatea, rezistenta la efort fizic etc.;

- specificul postului: interior-controlat/necontrolat, exterior-protejat/neprotejat, izolat, in zone
aglomerate-centre comerciale, in zone cu grad ridicat de pericol pentru obiectiv si agentul de
securitate etc.;

- informatii tehnico - operative necesare: dispozitii interne $i precizarile beneficiarului
privind executarea serviciului si a accesului 1n obiectiv, normele de securitate, sdnatate in
munca si de protectia mediului, proceduri privind modul de aclJiune 1n diferite situatii etc.

.Cunostinte:
- legislatia specificd;
- reglementdrile interne ale furnizorului de servicii de securitate;
- precizarile beneficiarului stipulate in contract;
- terminologia de specialitate;
- procedurile privind modul de actiune in situatii de urgenta.
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3.Gestionarea resurselor pentru activitatea de securitate

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

3

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitdtii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Distribuie mijloacele
aparare

1.1. Mijloacele de aparare sunt
distribuite in functie de tipul
serviciului de securitate asigurat
1.2. Mijloacele de apdrare sunt
distribuite avand in vedere
conditiile locurile de depozitare in
obiectiv a acestora

1.3. Mijloacele de apdrare sunt
distribuite Tn conformitate cu
reglementarile interne ale
societatii/companiei de securitate

Distribuirea mijloacelor de
aparare se face cu rigurozitate
si atentie

2.Repartizeaza agentii pe
posturi

2.1.Agentii sunt repartizati in
functie de particularitatile
obiectivului si specificul postului
2.2.Agentii sunt repartizati pe
posturi in functie de caracteristicile
individuale

2.3.Agentii sunt repartizati
conform buletinului posturilor

Repartizarea agentilor pe
posturi se realizeazad cu
obiectivitate si autoritate

3.Supravegheaza
primirea/predarea
serviciului intre agenti

3.1.Primirea/ predarea serviciului
intre agenti este supravegheata in
conformitate cu procedurile
specifice ale societatii/companiei
de securitate

3.2. Primirea/ predarea serviciului
intre agenti este supravegheata
avand 1n vedere precizarile
beneficiarului

3.3. Primirea/ predarea serviciului
intre agenti este supravegheata
urmarind aspectele importante
pentru securitatea obiectivului si
executarea serviciului

Supravegherea primirii/
predarii serviciului intre
agenti se face cu atentie si
responsabilitate
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4. Primeste/preda 4.1. Resursele materiale pentru Primirea/predarea resursele
resursele materiale acjtiv.itatea de securitate sunt materiale pentru activitatea
pentru activitatea de primite/predate conform cerinelor | g securitate se realizeazi cu
securitate procedurale . exigenta si responsabilitate
4.2. Resursele materiale pentru ’
activitatea de securitate sunt
primite/predate pe baza
documentelor de evidenta specifice
4.3. Resursele materiale pentru
activitatea de securitate sunt
primite/predate conform legislatiei
specifice si reglementarilor interne
5. Pastreaza mijloacele 5.1.Mijloacele de aparare sunt Pastrarea mijloacelor de
de aparare pastrate 1n spatii special aparare se face cu atentie si
amenajate si securizare din responsabilitate
obiectiv Pastrarea se face cu
5.2. Mijloacele de aparare sunt respectarea conditiilor de
pastrate conform procedurilor depozitare in functie de tipul
stabilite de societatea/compania echipamentelor
de securitate
3.3. Mijloacele de aparare sunt
pastrate avand 1n vedere cerintele
legislatiei specifice
Contexte:

Activitatea se desfasoard in conditii de risc derivate din manipularea armamentului §i
munitiei.

Isi asuma raspunderea totald privind modul de repartizare a resurselor umane pe posturi si de
pastrare a armamentului §i munitiei in siguranta.

Gama de variabile:

- mijloace de aparare: armament-pistol, munitie - letala/neletald, mijloace de autoaparare -
bastoane de cauciuc, tomfe, pulverizatoare iritant-lacrimogene cu capacitate mica si alte
mijloace de aparare, autorizate pin lege;

- tipul serviciului de securitate asigurat: securitate obiective, bunuri si valori, protectie
persoane fizice etc.;

- locurile de depozitare a mijloacelor de aparare: la o unitate de politie, la armurieri autorizati,
la sediul societatii/companiei de securitate sau al beneficiarului, la obiectiv;

- particularitatile obiectivului: configuratie, dimensiune, desfasurare in spatiu, amplasare
zonald, modul de organizare a zonelor de securitate, gradul de incarcare a cu diverse bunuri §i
valori, locatii diferite, spatii inchise/deschise, in zone aglomerate etc.;

- specificul postului: interior-controlat/necontrolat, exterior-protejat/neprotejat, izolat, in zone
aglomerate-centre comerciale, in zone cu grad ridicat de pericol pentru obiectiv si agentul de
securitate etc.;

- caracteristici individuale ale agentilor: varstd, experientd, pregatire, abilitati senzoriale-vedere
de aproape, de departe, pe timp de noapte, acuitatea auditiva, abilitati fizice-viteza de reactie,
mobilitatea, rezistenta la efort fizic etc.;

- aspectele importante pentru securitatea obiectivului si executarea serviciului: bunurile si
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valorile specifice postului, punctele vulnerabile ale obiectivului, Imprejmuirile obiectivului,
mijloacele de comunicare, mijloacele de aparare, documentele, materialele, echipamentele din
dotarea posturilor etc.;

- resurse materiale: armament, munitie, mijloace de autoaparare, echipamente i materiale
specifice pentru activitatea de securitate, elemente mecano-fizice de protectie a obiectivului,
mijloace de legatura, sistemul electronic de securitate, documentele specifice, bunuri etc.;

- cerinte procedurale: verificarea armamentului pe serii, numararea munitiei, incarcarea/
descarcarea armamentului, manipularea, verificarea stari mijloacelor de autoaparare, a
echipamentelor §i materialelor etc.;

- materiale: masa, scaun, dulap/lada documente si echipamente, extinctor etc.;

- elemente mecano-fizice de protectie a obiectivului: ziduri, plase, blindaje, case de fier,
seifuri, dulapuri metalice, tezaure, geamuri si folie de protectie, grilaje, usi i incuietori;

- mijloace de legatura: telefoane fixe, mobile, statii radio;

- sistemul electronic de securitate: sisteme de alarma antiefractie, sisteme de televiziune cu
circuit inchis, sisteme de control al accesului, de supraveghere video, sisteme si instalatii de
detectare/stins incendii etc.;

- documentele specifice: registrul de procese-verbale pentru predarea-primirea serviciului,
registrul de evidenta acces persoane, registrul de evidentd acces autovehicule, registrul de
controale, registrul de evidenta evenimente, rapoarte de activitate etc.;

- bunuri: aparaturd, masini si utilaje, instalatii, conducte sau rezervoare de apa, de
combustibili;

- cerintele legislatiei specifice: in conditii de securitate, astfel incit sa nu permit accesul la
acestea a persoanelor neautorizate, in incdperi special amenajate pentru depozitare, in dulapuri
sau casete metalice special amenajate, munitia se pastreaza separate de arme etc.

.Cunostinte:
- legislatia specificd;
- reglementarile interne ale furnizorului de servicii de securitate;
- precizarile beneficiarului stipulate in contract;
- terminologia de specialitate;
- procedurile privind modul de actiune in diferite situatii;
- procedurile interne;
- norme interne de organizare si functionare a sistemului electronic de securitate a
obiectivului.
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4.Controlul executarii serviciului de securitate al obiectivului

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
4

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitdtii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Stabileste metodele de
control

1.1.Metodele de control sunt
stabilite in functie particularitatile
obiectivului

1.2.Metodele de control sunt
stabilite avand in vedere tipul
serviciilor de securitate asigurate
1.3.Metodele de control sunt
stabilite in functie de situatia
concretd din obiectiv

Stabilirea metodelor de
control se face cu
rigurozitate $i
responsabilitate

2.Verifica modul de
executare a serviciului
de catre agenti

2.1. Modul de executare a
serviciului de catre agenti este
verificat prin metode specifice in
functie de particularitdtile
posturilor

2.2. Modul de executare a
serviciului reflectd respectarea
legislatiei specifice si a
procedurilor societatii/companiei
de securitate.

2.3. Modul de executare a
serviciului de catre agenti este
verificat avand in vedere toate
aspectele relevante pentru
asigurarea securitatii obiectivului

Controlul modului de
executare a serviciului de
catre agenti se face cu
profesionalism si
corectitudine

3. Verifica resursele
existente la posturi

3.1. Resursele sunt verificate
conform procedurilor stabilite

3.2. Resursele sunt verificate in
functie de tipul acestora, urmarind
aspectele esentiale legate de modul
de utilizare

3.3. Resursele sunt verificate
conform evidentei existente la
posturi

3.4. Resursele sunt verificate prin
metode adecvate tipului de resursa

Verificarea resurselor
existente in posturi se face
cu atentie si rigurozitate

4. Decide masuri

4.1. Masurile mentin eficacitatea

Decizia privind masurile
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corective activitatii de securitate este luata cu discernamant
4.2. Masurile au in vedere toate si fermitate
neconformitdtile constatate si
eliminarea cauzelor acestora

4.3. Masurile corective sunt decise
in concordanta cu precizarile
beneficiarului

4.4. Masurile corective sunt decise
avand in vedere cerintele
procedurale aprobate

Contexte:

Controlul securitdtii obiectivului se executa la diferite ore —ziua si noaptea, in orice conditii de
timp, anotimp si stare a vremii. Activitatea se executd in conditii de stres si incertitudine.
Controlul se efectueaza acoperind toti agentii de subordine si toate posturile din obiectiv.

Gama de variabile:

- particularitatile obiectivului: dimensiunea, configuratia, desfasurarea in spatiu, constructii
detinute, imprejmuiri, cai de acces, amplasare zonala, modul de organizare a zonelor de
securitate, gradul de incarcare a cu diverse bunuri si valori, locatii diferite, spatii
inchise/deschise, in zone aglomerate etc.;

- tipul serviciilor de securitate asigurate: securitate incintd, control acces, securitate bunuri si
valori, protectie persoane fizice etc.;

- metode de verificare: prin mijloacele de comunicare, observare directa, verificare
nemijlocitd, deplasare la posturi etc.;

- particularitatile posturilor: fixe, mobile, de control-acces, de supraveghere etc.;

- aspectele relevante pentru asigurarea securitdtii obiectivului: starea elementelor mecano-
fizice si functionarea sistemului electronic de securitate ale obiectivului, ordinea interioard din
obiectiv, folosirea tehnicilor specifice de securitate, utilizarea echipamentelor si mijloacelor
de legatura din dotare, utilizarea armamentului din dotare etc.;

- resurse existente la posturi: echipamente, dotari, armament, munitie, mijloace de
autoaparare, documente specifice etc.;

- aspectele esentiale legate de modul de utilizare a resurselor: pastrarea in conditii de
siguranta, completarea curentd a documentelor, purtarea echipamentului etc.;

- metode adecvate tipului de resursa: identificarea seriei armamentului, numararea munitiei,
vizualizarea mijloacelor de autoaparare, citirea documentelor etc.;

- cerinte procedurale: raportarea incidentelor, instiintarea beneficiarului etc.

- neconformitdti: documente si materiale deteriorate/lipsd, bunuri sustrase, deficiente ale
elementelor mecano-fizice de protectie: deteriorate, distruse, nesigure, deficiente la sistemul
electronic de securitate: nu functioneaza conform parametrilor stabiliti etc.;

Cunostinte:
- legislatia specificd;
- precizarile beneficiarului stipulate in contract;
- reglementdrile interne;
- planul de paza/securitate/protectie al obiectivului;
- proceduri interne si cele stabilite de beneficiar;
- de baza necesare completarii documentelor specifice;
- norme §i reglementari de utilizare a echipamentelor si mijloacelor din dotare.
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5.Monitorizarea starii de securitate a obiectivului

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Urmareste conditiile
generale de securitate
din interiorul
obiectivului

1.1. Conditiile generale de
securitate din interiorul obiectivului
sunt urmarite avand in vedere
aspectele esentiale pentru
desfasurarea activitatilor

1.2. Conditiile generale de
securitate din interiorul obiectivului
sunt urmarite in corelatie cu
precizdrile beneficiarului

1.3. Conditiile generale de
securitate din interiorul obiectivului
sunt urmadrite in functie de
particularitatile si specificul
obiectivului

Urmarirea conditiilor
generale de securitate din
interiorul obiectivului se
realizeaza cu atentie si
profesionalism

2. Observa accesul in
obiectiv

2.1. Accesul 1n obiectiv este
observat impreuna cu persoanele
abilitate, in functie de scopul
propus

2.2. Accesul 1n obiectiv este
observat urmarind prevenirea/
depistarea activitatilor neautorizate/
neregulilor potentiale
2.3.Accesul in obiectiv este
observat urmarind aplicarea
dispozitiilor/procedurilor
beneficiarului

Observarea accesului in
obiectiv se face corect si
rigurozitate

3. Verifica sistemul
electronic de securitate si
tluminatul in obiectiv

3.1. Sistemul electronic de
securitate si iluminatul sunt
verificate conform procedurilor
stabilite de beneficiar si
reglementarilor interne
3.2.Sistemul electronic si
iluminatul sunt verificate avand in
vedere zonele vulnerabile precizate
de beneficiar

3.3.Sistemul electronic de
securitate si iluminatul sunt
conforme cu specificatiile din
planul de securitate

Verificarea sistemului
electronic de securitate si
iluminatul in obiectiv se
realizeaza cu atentie $i
responsabilitate

4.Identifica eventuale

4.1. Disfunctionalitatile privind

Identificarea eventualelor
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disfunctionalitati conditiile generale de securitate din | disfunctionalitati se face cu
interiorul obiectivului sunt promptitudine si fermitate
identificate prin metode specifice
4.2. Disfunctionalitatile privind
accesul 1n obiectiv sunt identificate
in corelatie cu regulile de acces
stabilite de beneficiar

4.3. Disfunctionalitatile privind
sistemul electronic de securitate si
iluminatul in obiectiv sunt
identificate conform
reglementarilor interne

5. Previne desfasurarea | 5.1.Desfasurarea activitatilor Prevenirea desfasurarii
activitatilor ilegale in ilegale in incinta obiectivului sunt | activitatilor ilegale in
prevenite in functie aspectele
concrete observate/identificate pe
parcursul monitorizarii

5.2. Desfasurarea activitatilor
ilegale 1n incinta obiectivului sunt
prevenite pe baza masurilor
adaptate situatiei concrete

5.3. Desfasurarea activitatilor
ilegale 1n incinta obiectivului sunt
prevenite conform legislatiei in
vigoare si precizarilor
beneficiarului

incinta obiectivului incinta obiectivului se face
cu rigurozitate si

responsabilitate

Contexte:
Monitorizarea se face pe tot parcursul executarii serviciului, ziua, noaptea, indiferent de
conditiile de mediu-ploaie, vant, inghet, vizibilitate redusa etc.

Gama de variabile:

- conditiile generale de securitate din interiorul obiectivului: ordinea interioara, accesibilitatea
cailor de deplasare, starea de intretinere a cladirilor, imprejmuirilor §i perimetrului, obstacole,
bariere etc.;

- aspecte esentiale pentru desfasurarea activitatilor: integritatea imprejmuirilor, pastrarea
zonelor de sigurantd si protectie, mentinerea libera a itinerariilor de deplasare, de patrulare si
rond etc.;

- metode specifice de identificare a disfunctionalititilor: observare, deplasare, patrulare, rond,
studiul rapoartelor agentilor, verificarea sesizarilor beneficiarului, etc.;

- scopul propus: cotrolul accesului sau activitatilor neautorizate, prevenirea
introducerii/scoaterii materialelor fara documente legale, respectarea normelor de sanatate,
securitate §i protectia mediului etc.;

- prevenirea/depistarea unor nereguli: furturi, fraude, vandalism sau patrunderea ilegala in
obiectiv etc.

- particularitatile obiectivului: dimensiunea, configuratia, desfasurarea in spatiu, constructii
detinute, imprejmuiri, cai de acces, amplasare zonald, modul de organizare a zonelor de
securitate, gradul de incarcare a cu diverse bunuri si valori, locatii diferite, spatii
inchise/deschise, in zone aglomerate etc.;

- specificul obiectivului: izolat, in zone aglomerate-centre comerciale, centre de comunicatii
etc. -, interior-controlat/necontrolat, exterior-protejat/neprotejat etc.;
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- masuri: anunta beneficiarul, raporteaza pe cale ierarhica, remedierea efectiva a unor
disfunctionalitati, inlocuirea unor agentilor care au comis abateri etc.

Cunostinte:

legislatia specifica;

precizarile beneficiarului stipulate in contract;

reglementdrile interne;

planul de paza/securitate/protectie al obiectivului;

proceduri interne si cele stabilite de beneficiar;

de baza necesare completarii documentelor specifice;

norme si reglementari de utilizare a echipamentelor si mijloacelor din dotare.
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5.Gestionarea incidentelor de securitate Nivelul de
responsabilitate si
(unitate de competenta specifica) Zutonomie
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activitatii descrise modului de indeplinire a
de elementul de competenta activitatii descrise de

elementul de competenta

1.Identifica incidentele | 1.1.Incidentele de securitate Identificarea incidentelor de
de securitate sunt identificate conform securitate se realizeaza cu
procedurilor stabilite pentru promptitudine si
situatii de urgentd profesionalism

1.2.Incidentele de securitate
sunt identificate prin metode
specifice

1.3.Incidentele de securitate
identificate sunt raportate
terarhic §i comunicate
beneficiarului conform
procedurilor stabilite

2. Evalueaza 2.1. Incidentele de securitate Evaluarea incidentelor de
incidentele de securitate | sunt evaluate avand in vedere securitate se realizeaza cu
tipul si caracteristicile acestora | profesionalism si

2.2. Incidentele sunt evaluate in | rigurozitate

functie de situatia concretd din
obiectiv.

2.3. Incidentele de securitate
sunt evaluate impreuna cu
persoanele abilitate

3.Stabileste varianta de | 2.1.Varianta de actiune este Stabilirea variantei de
actiune pentru stabilitd n functie de specificul | actiune pentru eliminarea
situatiel incidentelor de securitate se

eliminarea incidentelor

. 2.2. Varianta de actiune este face cu profesionalism si
de securitate ’

stabilita avand in vedere fortele | promptitudine
si mijloacele avute la dispozitie
2.3.Varianta de actiune este
stabilitd in functie de tipul
incidentului si momentul
producerii acestuia
2.4.Varianta de actiune este
stabilitd de comun acord cu

beneficiarul
4.Conduce 3.1.Actiunile sunt conduse Conducerea actiunilor
actiunile pentru conform procedurilor stabilite pentru eliminarea
climinarea incidentelor | Pentru situatii de urgenta, avand | incidentelor de securitate se
de securitate in Vedefe t%pul acestora face cu pro‘fesmnah‘sm,‘
3.2.Actiunile in fortd sunt fermitate si promptitudine,
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conduse cu respectarea strictd a
prevederilor legale
3.3.Actiunile pentru eliminarea
incidentelor sunt conduse in
conditii de siguranta pentru
agenti si obiectiv

Contexte

Activitatea se desfasoard in conditii de risc, incertitudine, stres, efort prelungit.
Activitatea presupune supravegherea agentilor din subordine in timpul derularii
evenimentelor.

Gama de variabile:

- incidente de securitate: introducerea/scoaterea de materiale in/din obiectiv fara
documente legale, furturi/sustrageri/distrugeri de bunuri si valori sau alte actiuni
producatoare de pagube materiale, accesul neautorizat sau ocuparea abuziva a
obiectivului, activitati neautorizate in obiectiv, agresiuni verbale si fizice asupra
agentilor, conflicte de munca, atac asupra obiectivului etc.;

- situatii de urgentd: avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de apa, de
combustibili ori substante chimice, la retele electrice sau telefonice, calamitati naturale,
amenintari cu bomba etc.;

- metode specifice: rapoarte din partea agentilor, observare in obiectiv, studiul sesizarilor
din partea beneficiarului, etc.;

- caracteristicile incidentelor de securitate: momentul producerii, amploare, gravitate,
numar de persoane implicate, consecinte potentiale etc.;

- persoane abilitate: seful de obiectiv, reprezentantul beneficiarului/societatii de
paza/politiei, experti in diferite domenii;

- forte la dispozitie: agentii din posturile de paza, echipa de interventie;

- mijloace la dispozitie: de aparare din dotarea agentilor si echipei de interventie;

- tipuri de actiuni: prevenire, atentionare, evitarea pericolului eminent, supravegheaza
permanent obiectivul, limiteaza efectele incendiilor si calamitatilor naturale, evacueaza
persoane si materiale, acorda primul ajutor, limiteaza patrunderile prin forta in obiectiv,
stopeaza actiunile ilicite, limiteaza producerea pagubelor, intervine in forta, prinde si
legitimeaza faptuitorii, preda faptuitorii organelor de politie;

Cunostinte:
- legislatia specificd;
- reglementari interne;
- procedurile stabilite pentru situatii de urgenta;
- precizarile beneficiarului stipulate in contract;
- instructiunile de prim ajutor;
- terminologia specifica.
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7. Completarea documentelor specifice serviciului de securitate Nivelul de
responsabilitate
(unitate specifica) si autonomie
3
Elemente de competentd | Criterii de realizare asociate Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de | modului de Indeplinire a
elementul de competenta activitatii descrisa de

elementul de competenta

1.Culege informatii 1.1.Informatiile sunt culese prin Culegerea informatiilor

referitoare la securitatea metode Speciﬁce, din surse referitoare la securitatea

obiectivului abilitate obiectivului se realizeaza cu
1.2.Informatiile sunt relevante In | corectitudine, spirit de
asigurarea securitatii/protectiei observatie si atentie
obiectivului distributiva

1.3.Informatiile culese sunt
corecte, reale, clare si de
actualitate

1.4. Informatiile sunt culese
conform precizdrilor
beneficiarului si

reglementdrilor interne ale
societatii/companiei de securitate

2.Inregistreaza 2.1.Informatiile sunt inregistrate Inregistrarea informatiilor se
informatiile conform reglementarilor interne face cu atentie, rigurozitate si
’ 2.2 .Informatiile sunt inregistrate promptitudine

conform tipului documentului si
activitatii desfasurate
2.3.Informatiile sunt inregistrate
complet, corect si lizibil
2.4.Informatiile sunt inregistrate
cu respectarea terminologiei de

specialitate
3.Intocmeste rapoartele | 3.1.Rapoartele privind serviciul Intocmirea rapoartelor
privind serviciul de de securitate sunt intocmite in privind serviciul de securitate
securitate termeni specifici conform se realizeaza cu
reglementdrilor interne responsabilitate,
3.2.Rapoartele privind serviciul corectitudine, avand memoria
de securitate contin toate vizuald necesara
informatiile necesare pentru
asigurarea securitatii/protectiei
obiectivului
3.3.Rapoartele privind serviciul
de securitate sunt clare si
complete
Contexte:

Completarea documentelor specifice serviciului de securitate se face In mod autonom,
indiferent de conditiile in care se executd serviciul si specificul obiectivului.

Sector: Administratie si servicii publice, SO Sef tura servicii de securitate, ASP 11, Page 26 of 27



Proiectul PHARE RO 2006 "Infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

Gama de variabile:

- tipuri de informatii: privind evenimentele, situatia operativa a obiectivului-starea
elementelor mecano-fizice si sistemului electronic de securitate etc.;

- metode specifice: observarea obiectivului, studiul documentelor, informari directe,
informari scrise din partea beneficiarului, informari scrise din partea politiei etc.;

- surse abilitate: agenti, sef obiectiv, beneficiar, politie etc.;

- tipuri de documente: tipizate, redactate, tehnoredactate etc.;

- rapoarte specifice serviciului: de activitate,de constatare a evenimentelor etc.

Cunostinte:
- legislatia specificd;
- procedurile interne;
- precizarile beneficiarului stipulate in contract.
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AUTORITATEA NATIONALA PENTRU CALIFICARI

CALIFICAREA

Sef tura servicii de securitate
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Sectorul : Administratie si Servicii Publice

Versiunea: 0
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Titlul Calificarii: Sef tura servicii de securitate

Descriere:

Calificarea profesionald recunoscuta la nivel national Sef tura servicii de securitate

nivel 4 este proiectata pentru cei care practica activitatea in domeniul securitatii private.
Aceasta este adecvatd atat pentru sefii de turd servicii de securitate care activeaza deja in
aceasta ocupatie, cat si pentru acele persoane care isi dezvolta abilitati in acest sens.

Pentru a-si indeplini rolul in mod eficace, sefii de tura servicii de securitate au nevoie de
abilitati organizatorice, de gestionare a resurselor, control si monitorizare a securitatii
obiectivului, trebuie sa fie capabili sa puna la punct si sa mentina relatii de lucru eficace si de
calitate cu ceilalti.

Motivatie:
Calificarea de sef tura servicii de securitate este foarte solicitata pe piata muncii securitatii
private si postul acesta se gaseste in organigramele multor societati/companii de securitate.

Conditii de acces:
Persoana care doreste sd obtina calificarea de sef tura servicii de securitate trebuie sa aiba
calificarea de baza - agent de securitate si sa fie atestat/recunoscut de politie/autoritatea de
reglementare, sd detina certificat cel putin pentru una de calificarile; agent control acces, agent
securitate de incintd sau agent de interventie, obtinut printr-un curs de perfectionare.
standardului ocupational.

De asemenea trebuie sa mai Indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

- varsta de cel putin 21 ani;

- liceul cu bacalaureat;

- cel putin 2 ani vechime 1n activitati de executie in sectorul securitatii private;

- raport optim Intre Tndltime si greutate;

- apt medical si psihologic.

Rute de progres:

Calificarea profesionald recunoscuta la nivel national Sef tura servicii de securitate

nivel 4 ofera candidatilor oportunitati de progres in cadrul propriei ocupatii, de exemplu la
nivelul 4, Sef obiectiv servicii de securitate. Sau acestia pot capata si alte calificari profesionale
recunoscute la nivel national de Nivel 4 urmand o alta disciplina din domeniul securitatii
private, de exemplu Inspector de securitate, Evaluator de risc de securitate, Consultant de
securitate.

Cerinte legislative specifice:
-certificat de absolvire
-atestat
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Titlu calificarii: Sef tura servicii de securitate
Codul calificarii:
Nivelul calificarii: 4

LISTA COMPETENTELOR

Nivelul calificarii : 4

Cod Denumirea competentei Nivel Credite
Verificarea aplicarii normelor de sanatate si 3
securitate Tn munca
Aplicarea normelor de protectia mediului 2
Mentinerea unor relatii bune de munca 2
Asigurarea cerintelor de intrare in serviciu 3
Pregatirea agentilor de securitate pentru intrarea in 4
serviciu
Gestionarea resurselor pentru activitatea de 3
securitate
Controlul executarii serviciului de securitate in 4
cadrul obiectivului
Monitorizarea starii de securitate a obiectivului 3
Gestionarea incidentelor de securitate 4
Completarea documentelor specifice serviciului de | 3
securitate
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Competenta: Verificarea aplicarii normelor de sdnatate si securitate Th munca

Cod:
Nivel: 3
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica riscurile specifice activitatii
de securitate cu responsabilitate, avand
in vedere situatiile cu potential de risc,
conform procedurilor stabilite, prin
analizarea mijloacelor de semnalizare si
avertizare existente

2. Aplica normele de sanatate si securitate
in munca cu promptitudine si eficienta
maxima, in corelatie cu particularitatile
obiectivului, conform reglementarile
interne

3. Verifica respectarea procedurilor de
urgenta si evacuare cu atentie,
corespunzator situatiei concrete,
conform planului de evacuare

- Norme de sanatate si securitate in munca

- Planul de evacuare

- Riscuri specifice activitatii de securitate

- Riscuri privind securitatea muncii

- Riscuri privind mediul de munca

- Situatii cu potential de risc

- Aspecte relevante pentru securitatea
obiectivului

- Mijloace de avertizare §i semnalizare

- Persoane abilitate in domeniul sanatatii si
securitdtii in munca

- Particularitatile obiectivului

- Tipuri de accidente

- Cerinte de implementare a procedurilor de
urgenta si evacuare

- Materiale sanitare specifice

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

* Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

* Simulare/demonstratie structurata

* Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

e test scris
e intrebari orale

* portofoliu
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Nivel: 2
Credite:

Competenta: Aplicarea normelor de protectia mediului

Deprinderi

Cunostinte

Identifica problemele de mediu cu
promptitudine, in corelatie cu
factorii de risc, prin metode
specifice, conform reglementarilor
interne

Actioneaza pentru diminuarea
riscurilor de mediu cu operativitate,
adecvat activitatii din obiectiv, in
conformitate cu legislatia in vigoare
si cu procedurile de urgenta
Raporteaza pericolele de poluare
identificate la obiectiv cu
corectitudine, persoanelor abilitate,
conform procedurilor stabilite

- Norme de protectia mediului

- Reglementari interne ale beneficiarului

- Problemele de mediu cu impact negativ
asupra comunitatii

- Modalitati de identificare a problemelor de
mediu

- Tipuri de actiuni pentru diminuarea
problemelor de mediu

- Proceduri de urgenta specifice problemelor de
mediu

- Factorii de mediu si de risc

- Metode specifice de identificare

- Riscuri de poluare si poluanti

- Persoane abilitate privind protectia mediului

- Servicii de urgenta

- Mijloace specifice de raportare a pericolelor si
problemelor de mediu

Metode de evaluare:.
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca
Simulare/demonstratie structurata
Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

e test scris
e Intrebari orale

* portofoliu
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Competenta: Mentinerea unor relatii de munca eficace

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Previne declansarea conflictelor
in cadrul colectivului cu atentie,
prin respectarea relatiilor de
munca, conform cerintelor
procedurale stabilite

2. Asigura satisfactia
beneficiarului cu
oportcompetenta, prin
rezolvarea evenimentelor
neprevazute, in conformitate cu
cerintele beneficiarului

3. Colaboreaza cu organele de
abilitate cu operativitate, cu
acordul prealabil al
beneficiarului, conform
legislatiei in vigoare

- Reglementari interne ale beneficiarului

- Tipuri de conflicte si cauzele declansarii
acestora

- Regulamentul de organizare si functionare al
societatii de paza/ companiei de securitate

- Caracteristicile relatiilor de munca in
domeniul serviciilor de securitate

- Cerintele procedurale stabilite pentru
prevenirea declansarii conflictelor in cadrul
colectivului

- Semnificatia satisfactiei beneficiarului si
indicatori de masurare a acesteia

- Prevederi legislative in vigoare privind
comportamentul si tinuta de serviciu

- Tinuta vestimentara comportamentald

- Organe abilitate pentru realizarea colaborarii
profesionale in prestarea serviciilor de
securitate

Metode de evaluare:.

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

* Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

* Simulare/demonstratie structurata

* Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

e test scris
e Intrebari orale

* portofoliu
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Competenta: Asigurarea cerintelor de intrare In serviciu

Cod:
Nivel: 3
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Verifica prezenta agentilor de - Prevederile legislatiei in vigoare
securitate cu exigenta, urmarind - Regulamentul de organizare si functionare al
toate aspectele importante privind societatii/companiei de securitate
asigurarea securitatii obiectivului, - Precizérile beneficiarului stipulate n contract
conform reglementdarilor interne - Aspecte privind prezenta agentilor
2. Controleaza uniforma de serviciu cu | - Tipuri de obiective, specificul acestora si al
autoritate, urmarind daca este - serviciilor de securitate
adecvata sezonului si activitatii - Norme privind portul uniformei de serviciu si
specifice, conform reglementarilor insemnele distinctive
interne si precizarilor beneficiarului | - Uniforma de serviciu, insemne distinctive,
3. Verifica mijloacele de aparare cu articole de echipament inscriptionate cu
responsabilitate, conform legislatiei denumirea si sigla societdtii/companiei de
in vigoare si procedurilor specifice, securitate
in functie de tipul acestora - Mijloacele de aparare din dotare

4. Identifica eventuale neconformitdti | - Eventuale neconformitati si masuri de
cu exigentd, in corelatie cu tipul | remediere
serviciilor de securitate, conform
reglementarilor interne

5. Dispune masuri de remediere a
neconformitatilor cu fermitate,
inainte de inceperea serviciului, in
corelatie cu tipul de neconformitati
constatate, conform reglementarilor
interne

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
* Observarea candidatilor indeplinind * testscris
cerintele de la locul de munca * intrebari orale

* Simulare/demonstratie structurata

* Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

* portofoliu
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Competenta: Pregatirea agentilor pentru intrarea in serviciu

Cod:
Nivel: 4
Credite:
Deprinderi Cunostinte
Se informeaza privind situatia din - Proceduri privind modul de actiune in situatii

obiectiv cu operativitate, prin metode
specifice, conform procedurilor
aprobate

Identifica modificarile privind starea de
securitate a obiectivului, cu rigurozitate,
prin metode adaptate situatiilor
concrete, pe baza cerintelor exprimate
de beneficiar

Prezintd situatia operativad cu
profesionalism, pe baza informatiilor
primite din partea persoanelor
autorizate, conform reglementarilor
interne ale societatii/companiei de
securitate

Instruieste agentii cu exigentd, in
corelatie cu repartitia pe posturi si
caracteristicile individuale ale acestora,
avand in vedere precizarile
beneficiarului si recomandarile politiei

de urgenta

- Modalitati de desfasurare a activitatii de
pregatire a agentilor de securitate pentru
intrarea in serviciu

- Metode specifice de informare

- Metode specifice de identificare a
modificarilor privind starea de securitate a
obiectivului

- Persoanele autorizate care dau informatii
privind situatia operativa

- Aspecte relevante pentru desfasurarea
activitatii de catre agenti

- Caracteristicile individuale ale agentilor

- Specificul postului

- Informatii tehnico-operative necesare
instruirii agentilor

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca
Simulare/demonstratie structurata
Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

e test scris
e intrebari orale

portofoliu
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Proiectul PHARE RO 2006 "infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

Competenta: Gestionarea resurselor pentru activitatea de securitate

Cod:
Nivel: 3
Credite:
Deprinderi Cunostinte
8. Distribuie mijloacele apdrare cu - Prevederile legislatiei in vigoare

10.

1

12.

rigurozitate, in functie de tipul
serviciului de securitate asigurat, In
conformitate cu reglementdrile interne
Repartizeaza agentii pe posturi cu
obiectivitate, In functie particularitatile
obiectivului, specificul postului si
caracteristicile individuale ale agentilor,
conform buletinului posturilor
Supravegheaza primirea/predarea
serviciului intre agenti cu atentie,
urmarind aspectele importante pentru
securitatea obiectivului §i executarea
serviciului, in conformitate cu
procedurile interne si precizarile
beneficiarului

1. Primeste/preda resursele materiale
pentru activitatea de securitate cu
exigentd, pe baza documentelor de
evidenta specifice, conform legislatiei
in domeniu

Pastreazd mijloacele de aparare cu
responsabilitate, in functie de tipul
acestora, conform cerintelor legislatiei
in vigoare

- Regulamentul de organizare si functionare al
societatii/companiei de securitate

- Precizarile beneficiarului stipulate in contract

- Terminologia de specialitate

- Mijloacele de aparare si locul de depozitare a
acestora

- Tipul serviciului de securitate asigurat

- Particularitdtile obiectivului

- Aspecte importante pentru securitatea
obiectivului si executarea serviciului

- Resursele materiale pentru activitatea de
securitate

- Cerintele procedurale privind primirea/

- predarea resurselor materiale

- Cerintele legislative privind pastrarea
mijloacelor de aparare

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca
Simulare/demonstratie structurata
Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

e test scris
e intrebari orale

portofoliu
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Proiectul PHARE RO 2006 "infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

Competenta: Controlul executarii serviciului de securitate al obiectivului
Cod:

Nivel: 4
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

13.

14.

15.

16.

Stabileste metodele de control cu
rigurozitate, in functie situatia concreta
din obiectiv, conform procedurilor
stabilite

Verifica modul de executare a
serviciului de catre agenti cu exigenta,
prin metode specifice, conform
planului da pazé/securitate/protectie al
obiectivului

Verifica resursele existente la posturi cu
atentie, urmarind aspectele esentiale
legate de modul de utilizare a acestora,
conform procedurilor stabilite

Decide masuri corective cu fermitate,
avand 1n vedere toate neconformitatile
constatate si eliminarea cauzelor
constatate, conform precizarilor
beneficiarului

- Regulamentul de organizare si functionare al
societatii/companiei de securitate

- Precizarile beneficiarului stipulate in contract

- Planul da paza/securitate/protectie al
obiectivului

- Proceduri interne si cele stabilite de beneficiar

- Reguli de completare a documentelor
specifice activitatii de securitate

- Metode de verificare a serviciului de
securitate si resurselor

- Resursele existente la posturi si aspectele
esentiale privind modul de utilizare a acestora

- Aspectele esentiale legate de modul de
utilizare a resurselor

- Cerintele procedurale aprobate privind
masurile corective a neconformitatilor

- Neconformitati posibile la controlul executarii
serviciului de securitate al obiectivului

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca
Simulare/demonstratie structurata
Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

e test scris
e Intrebari orale

portofoliu
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Proiectul PHARE RO 2006 "infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

Competenta: Monitorizarea starii de securitate a obiectivului

Cod:

Nivel: 3

Credite:.

Deprinderi Cunostinte

17. Urmareste conditiile generale de - Precizérile beneficiarului stipulate In contract
securitate din interiorul obiectivului cu | - Proceduri interne si cele stabilite de beneficiar
atentie, avand 1n vedere aspectele - Norme si reglementari de utilizare a
esentiale pentru desfa urarea echipamentului si mijloacelor din dotare
activitatilor, conform precizarilor - Conditii generale de securitate din interiorul
beneficiarului obiectivului

18. Observa accesul in obiectiv cu - Aspecte esentiale pentru desfagurarea
rigurozitate, in functie de scopul activitatilor in obiectiv
propus, urmarind depistarea activitatilor | - Metode specifice de identificare a
neautorizate, conform dispozitiilor disfunctionalitatilor
beneficiarului - Masuri de prevenire a desfasurarii activitatilor

19. Verifica sistemul electronic de ilegale 1n incinta obiectivului

securitate si iluminatul n obiectiv,
avand 1n vedere zonele vulnerabile
precizate de beneficiar, conform
specificatiilor din planul de securitate

20. Identifica eventuale disfunctionalitati
cu promptitudine, prin metode
specifice, conform reglementarilor
interne

21. Previne desfasurarea activitatilor ilegale
in incinta obiectivului cu
responsabilitate, conform precizarilor
beneficiarului si legislatiei In vigoare

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
* Observarea candidatilor indeplinind * testscris
cerintele de la locul de munca * intrebari orale

* Simulare/demonstratie structurata

* Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

* portofoliu
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Proiectul PHARE RO 2006 "infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

Competenta: Gestionarea incidentelor de securitate

Cod:
Nivel: 4
Credite:
Deprinderi Cunostinte
Identifica incidentele de securitate cu | - Procedurile stabilite pentru situatiile de

promptitudine, in functie de situatia
concretd, conform procedurilor stabilite
Evalueaza incidentele de securitate cu
profesionalism, avand in vedere tipul si
caracteristicile acestora, conform
procedurilor stabilite pentru situatii de
urgenta

Stabileste varianta de actiune pentru
eliminarea incidentelor de securitate cu
promptitudine, in functie de situatie, de
fortele si mijloacele avute la dispozitie,
conform precizarilor beneficiarului
Conduce actiunile pentru eliminarea
incidentelor de securitate cu fermitate,
in conditii de sigurantd pentru agenti si
obiectiv, conform prevederilor legale

urgenta

- Legislatia specifica situatiilor de urgenta
- Metodele specifice de gestionare a
incidentelor de securitate

- Caracteristicile incidentelor de securitate
- Persoanele abilitate in evaluarea incidentelor
de securitate

- Tipurile de forte la dispozitie

- Tipurile de mijloace la dispozitie

- Instructiunile de prim ajutor

- Tipurile de actiuni pentru eliminarea
incidentelor de securitate

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt :

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca
Simularea

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

e Test scris
e Intrebari orale

Portofoliu
Proiect
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Proiectul PHARE RO 2006 "infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

Competenta: Completarea documentelor specifice serviciului de securitate
Cod:

Nivel: 3
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Culege informatii referitoare la
securitatea obiectivului cu
corectitudine, din surse abilitate,
conform precizarilor beneficiarului si
reglementdrilor interne

Inregistreaza informatiile cu
rigurozitate, in functie de tipul
documentului si activitatile desfasurate,
conform reglementarilor interne
Intocmeste rapoartele privind serviciul
de securitate cu responsabilitate, in
termeni specifici, conform
reglementarilor interne

- Precizarile beneficiarului stipulate in contract

- Proceduri interne si cele stabilite de beneficiar

- Reguli de completare a documentelor
specifice activitatii de securitate

- Tipuri de informatii referitoare la securitatea
obiectivului

- Metode specifice de culegere a informatiilor

- Surse abilitate de culegere a informatiilor

- Tipuri de documente ce se Intocmesc

- Rapoarte specifice serviciului de securitate

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca
Simulare/demonstratie structurata
Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

e test scris
e Intrebari orale

portofoliu
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