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Descriere:
Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru ariile
ocupationale: ,, conducatori de alte activitati si servicii nelucrative”, grupa de baza din COR 1239,
respectiv ,,personal de paza si ordine publica”, grupa de baza din COR 5169.
Ocupatiile avute in vedere la stabilirea ariei ocupationale sunt:

- sef obiectiv, cod COR 123905;

- agent paza/ securitate, cod COR 516901;

- agent control acces, cod COR 516902;

- agent de paza/ securitate incinta (magazin, hotel, intreprindere etc.), cod COR 516903;

- agent garda de corp, cod COR 516904;

- agent de interventie paza si ordine, cod COR 516907;

- agent transport valori, cod COR 516908;

- agent conducatori de caini de serviciu, cod COR 5169009;

- dispecer centru de alarma, cod COR 516910;

- sef'tura, cod COR 516911,

- inspector de paza/ securitate, cod COR 516912;

- evaluator de risc efractie, cod COR 516913;

- consultant de paza/ securitate, cod COR 516914,
Informatii generale de interes privind practicarea ocupatiei:
Calificarea este practicata in cadrul societatilor specializate de paza si protectie/ furnizorilor de
servicii de paza/ securitate.
Societatile specializate de paza si protectie/ furnizorii de servicii de paza/ securitate sunt societati
comerciale private care se constituie si functioneaza potrivit legislatiei comerciale si a prevederilor
legislatiei specifice, avand ca obiect de activitate: servicii de paza/ paza/ securitate a obiectivelor,
bunurilor sau valorilor; servicii de paza/ securitate a transporturilor de bunuri si valori importante
sl protectia persoanelor; servicii de protectie personala specializatd denumita garda de corp.

Prin servicii de paza/ securitate se intelege:

- paza/ securitatea proprietatii impotriva accesului neautorizat sau ocuparii abuzive;

- paza/ securitatea proprietatii impotriva furturilor, a distrugerilor, incendiilor, precum si a
altor actiuni producéatoare de pagube materiale;

- detectarea substantelor, armelor, explozibililor sau materialelor de orice natura care pot
provoca o paguba;

- paza/ securitatea proprietatii intelectuale;

- paza/ securitatea mediului inconjurator;

- furnizarea catre autoritatile competente a informatiilor legate de incidentele aparute in
timpul activitatii de paza/ securitate.

Prin servicii de paza/ securitate a transporturilor de bunuri si valori importante se intelege:

- organizarea si asigurarea pazei/ securitatii transportului terestru, pe apa sau aerian al unor
bunuri de importanta deosebita, valori sau al oricarui alt obiect pe care beneficiarul
serviciului Tl denumeste astfel;

- organizarea si asigurarea pazei/ securitatii transportului unor date si informatii, indiferent de
suportul pe care acestea se afld si de modalitatea aleasd pentru transmitere;

- organizarea si asigurarea, potrivit legislatiei in vigoare, a protejarii mijloacelor de
comunicatii;

- organizarea si asigurarea transportului pentru persoanele care solicita sa fie transportate in
conditii de maxima siguranta;

- furnizarea catre autoritatile competente a informatiilor legate de incidentele aparute in
timpul activitatii de transport.
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Prin serviciu de protectie specializata a persoanei-garda de corp-se intelege:

- protectia vietii si integritatii corporale a persoanei aflate sub protectie;

- protejarea persoanei aflate sub protectie impotriva hartuirii, pedepsita de lege;

- protejarea persoanei aflate sub protectie pe timpul transportului;

- furnizarea catre autoritatile competente a informatiilor legate de incidentele aparute in

timpul activitatii de protectie.

Persoana care doreste sa practice ocupatia de sef obiectiv servicii de paza/ securitate trebuie sa fi
obtinut n prealabil calificarea de agent paza/ securitate obiective, bunuri si valori, ca urmare a
participarii la un curs de calificare-calificare de baza, sau sa faca dovada ca provine din sistemul
national de aparare 1n calitate de cadrul activ sau militar angajat cu contract.
Competentele dobandite pe alte cai decat cele formale pot fi evaluate pe baza standardului
ocupational. Pentru a fi admisa la curs sau a candida la procesul de evaluare pentru calificarea de
agent paza/ securitate obiective, bunuri si valori trebuie sa fie avizat de politie/ autoritatea de
reglementare. In plus, trebuie si aiba experientd de minim un an in activitatea de paza sau in
structurile sistemului national de aparare.
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Lista unitatilor de competenta

UNITATI DE COMPETANTA CHEIE

Titlul unitatii 1: Comunicare Tn limba oficiala

Titlul unitatii 2: Comunicare In limbi straine

Titlul unitatii 3: Competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie
Titlul unitatii 4: Competente informatice

Titlul unitatii 5: Competenta de a invata

Titlul unititii 6: Competente sociale si civice

Titlul unitatii 7: Competente antreprenoriale

Titlul unitatii 8: Competenta de exprimare culturala

UNITATI DE COMPETENTA GENERALE

Titlul unitatii 1: Verificarea aplicarii normelor de sdndtate si securitate in
munca

Titlul unititii 2: Aplicarea normelor de protectia mediului

Titlul unitatii 3: Mentinerea unor relatii de munca eficace

UNITATI DE COMPETENTA SPECIFICE
Titlul unitatii 1: Pregatirea preludrii Tn paza/ securitate a obiectivelor

Titlul unititii 2: Organizarea activitatii de paza/ securitate in cadrul
obiectivului

Titlul unitatii 3: Coordonarea activitatii personalului de paza/ securitate din
cadrul obiectivului

Titlul unitatii 4: Cercetarea incidentelor de pazd/ securitate din cadrul
obiectivului

Titlul unitatii S: Mentinerea capacitatii de actiune a personalului de paza/
securitate din obiectiv

Titlul unitatii 6: Controlul activitatii de paza/ securitate din obiectiv

Titlul unititii 7: Completarea documentelor administrative
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1.Verificarea aplicirii normelor de sianitate si securitate n

munca
(unitate generala)

Nivelul de responsabilitate si
autonomie
3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Identifica riscurile
specifice activitatii
de paza/ securitate

1.1. Riscurile specifice ale activitatii de
paza/ securitate sunt identificate avand in
vedere situatiile cu potential de risc.

1.2. Riscurile specifice ale activitatii de
paza/ securitate sunt identificate avand in
vedere toate aspectele relevante pentru paza/
securitatea obiectivului

1.3.Riscurile sunt identificate prin
analizarea mijloacelor de semnalizare si
avertizare existente

1.4. Riscurile specifice ale activitatii de
paza/ securitate identificate sunt raportate
persoanelor abilitate

Identificarea riscurilor
specifice activitatii de paza/
securitate se face cu atentie,
promptitudine si
responsabilitate

2. Aplica normele de
sanatate si securitate
in munca

2.1. Normele de sanatate si securitate in
munca sunt aplicate 1n corelatie cu
particularitatile obiectivului

2.2. Normele de sanatate si Securitate Tn
munca si masurile de prim ajutor sunt
aplicate in functie de natura accidentului
2.3. Normele de sanatate si securitate in
munca sunt aplicate pe tot timpul serviciului
pentru asigurarea pazei/ securitatii
obiectivului

Aplicarea normelor de
sanatate si securitate in munca
se face cu operativitate,
promptitudine si eficientd
maxima, folosind
echipamentul de protectie
conform procedurilor stabilite

3.Verifica
respectarea
procedurile de
urgenta si evacuare

3.1. Procedurile de urgenta si evacuare sunt
verificate avand in vedere toate cerintele de
implementare a acestora corespunzator
situatiei concrete.

3.2. Procedurile de urgenta si evacuare sunt
verificate daca respectd masurile care sunt
stabilite, evitdndu-se agravarea situatiei deja
create.

3.3. Procedurile de urgenta si evacuare sunt
verificate daca respectd masurile care sunt
stabilite, fara accidentarea altor persoane.
3.4.Procedurile de urgenta si evacuare sunt
verificate daca respecta prevederile planului
de evacuare.

Respectarea procedurile de
urgenta si evacuare se face cu
atentie, luciditate si stapanire
de sine

Contexte:

La locul de munca este supus riscurilor de sanatate, la imbolnavire si accidente.

Aplicarea normelor referitoare la sanatatea si securitatea in munca se face in medii si situatii foarte
variate, in functie de specificul obiectivului, in conditii de stres si incertitudine si grad ridicat pericol,
in conditii diverse de timp, anotimp si stare a vremii.
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Gama de variabile:

- riscuri specifice activitatii de paza/ securitate: violenta verbala - insulte, amenintari, violenta fizica -
lovituri, raniri, discriminare - privind culoarea pielii, originea etnica, sexul, religia sau orientarea
sexuald, manuirea armelor, incarcatura fizici-mutarea de la un loc de munca la altul, munca in ture,
ziua si pe timp de noapte, la sfarsit de saptamana, in zilele de sarbatori, pozitia de munca-in picioare,
sezand pe scaun, etc.;

- riscuri privind paza/ securitatea muncii: cadere, alunecare, impiedicare, coliziune, lovire sau strivire,
accidente rutiere, electrocutare, etc.;

- riscuri privind mediul de munca: fizice - zgomotul, nivele necorespunzatoare de ventilatie,
umiditate si temperatura, biologice, chimice, etc.;

- situatii cu potential de risc: pericol de incendiu, avarii la instalatii, conducte sau rezervoare de apa,
combustibil ori substante chimice, avarii la retele electrice si telefonice, calamitati naturale,
eventuale zone de lucru insuficient securizate in interiorul/ exteriorul obiectivului, elemente fizico-
mecanice de paza/ securitate deteriorate, etc.;

- conditii diverse de timp, anotimp, stare a vremii: durata prelungita de lucru, ziua si noaptea;
primdvara, vara, toamnd, iarna; temperaturi extreme: caniculd, ger; ploaie, polei, zdpada, vant
puternic.

- aspecte relevante: respectarea cerintelor si restrictiilor privind deplasarea in incinta obiectivului,
mentinerea securitatii individuale si a obiectivului, etc.;

- mijloacele de avertizare si semnalizare: panouri, culori de paza/ securitate, etichete, semnale
luminoase, semnale acustice, atentionare verbald asupra unor evenimente, etc.;

- persoane abilitate: responsabilul cu sanatatea si securitatea in munca, seful de obiectiv,
reprezentantul beneficiarului;

- particularitatile obiectivului: configuratie, dimensiune, modul de organizare a zonelor de paza/
securitate, gradul de incdrcare a obiectivului cu diverse bunuri si valori, locatii diferite, spatii inchise/
deschise, zone aglomerate, trasee diferite, pe jos, din autovehicul, etc.;

- tipuri de accidente: rani usoare-leziuni superficiale, traume sau lovituri usoare-contuzii, luxatii,
julituri, arsuri usoare, etc.; rani grave - traume sau rani serioase care necesita interventie medicald de
specialitate-fracturi, leziuni ale organelor interne etc.;

- cerinte de implementare: intelese, respectate si aplicate;

- materiale sanitare specifice: pansament, atele, garou, fese din tifon, comprese sterile, leucoplast,
vata hidrofila sterild, alcool sanitar, rivanol, apa oxigenatd, etc.

Cunostinte:
- reglementdri interne;
- procedurile specifice stabilite;
- norme de sanatate si securitate in munca;
- norme de paza Impotriva incendiilor;
- planul de evacuare.
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2.Aplicarea normelor referitoare de protectia mediului Nivelul de responsabilitate si
(unitate generala) autonomie
2
Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului Criterii de realizare asociate
competenta activitatii descrise de elementul de modului de Tndeplinire a
competenta activitatii descrisa de elementul
de competenta
1.Aplica 1.1.Normele de protectia mediului specifice Aplicarea normele de protectia
normele de obiectivului sunt insusite conform instructajelor | mediului se realizeaza cu
protectia periodice promptitudine si atentie, adaptate
mediului 1.2.Problemele de mediu specifice obiectivului | fiecarei situatii Tn parte.

de paza sunt identificate in functie de factorii
de mediu si de risc

1,3.Normele de protectia mediului sunt aplicate
permanent la specificul obiectivului

2.Actioneaza 2.1.Actiunea pentru diminuare are in vedere si | Actionarea pentru diminuarea

pentru alti factori de risc ai mediului. riscurilor de mediu se face cu
diminuarea 2.2.Materialele refolosibile sunt recuperate responsabilitate si operativitate,
riscurilor de conform reglementarilor beneficiarului. aplicand corect procedurile de
mediu 2.3.Rezidurile rezultate din activitatile specifice | urgenta.

desfasurate 1n obiectiv sunt depozitate fara
afectarea mediului.

2.4.Situatiile create sunt diminuate in
conformitate cu procedurile de urgenta.

3.Raporteaza 3.1. Pericolele de poluare a mediului care apar | Raportarea pericolelor care apar
pericolele care | la obiectiv sunt identificate la timp. la obiectiv se face cu

apar la obiectiv | 3.2.Pericolele care apar la obiectivul sunt promptitudine si corectitudine.
raportate persoanelor abilitate.

3.3.Masurile de eliminare sunt aplicate imediat.

Contexte:
Protectia mediului se realizeaza in functie de specificul obiectivului, factorii de risc identificati pentru
obiectiv si personalul din obiectiv.

Gama de variabile:

- instructaje periodice: zilnice, saptamanale sau la intervale stabilite prin reglementari interne,
legislatia specifica in vigoare, in functie de specificul obiectivului;

- factori de mediu: apa, aerul, sol si subsolul, habitate naturale, fiintele vii etc.;

- factori de risc: chimici-substante toxice, corozive, inflamabile; mecanici-vibratii excesive
echipamente, miscari functionale echipamente, deplasari mijloace de productie sub efectul
gravitatiei-alunecari, rostogolire, rasturnare; termici; electrici; biologici; radiatii; gaze inflamabile sau
explozive etc.;

- riscuri de poluare: apa, aer, sol, degradare biodiversitate;

- alti factori de risc ai mediului: lucrari ce implicd expunerea la pulberi in aer, la aerosoli caustici sau
toxici etc.;

- poluanti: orice substanta solida, lichida sau sub forma gazoasa/ vapori sau energie-termicé, fonica,
vibratii, etc., care modifica mediu si aduce daune organismelor vii si bunurilor materiale;

- persoane abilitate: responsabilul de mediu, seful de obiectiv, reprezentantul beneficiarului;

- servicii de urgenta: structuri pentru situatii de urgenta, pompierii, ambulanta.

Cunostinte:

reglementari interne ale beneficiarului;
proceduri specifice stabilite;

norme de protectia mediului.
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3.Mentinerea unor relatii de munca eficace Nivelul de
(unitate generald) responsabilitate si

autonomie
2

Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului Criterii de realizare

competenta activititii descrise de elementul de asociate modului de

competenta indeplinire a activitatii

descrisa de elementul de
competenta

1.Previne 1.1.Declansarea conflictelor in cadrul Prevenirea declansarii

declansarea colectivului este prevenita prin coordonarea conflictelor in cadrul

conflictelor in
cadrul
colectivului

activitatii cu a celorlalti colegi de munca
1.2.Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenitd prin intretinerea
unei atmosfere de incredere/de lucru
favorabile indeplinirii sarcinilor de serviciu
1.3.Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenitd prin utilizarea
unui limbaj corespunzator si acordarea
respectului reciproc intre colegi

1.4. Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenita prin adaptarea la
relatiile sociale si mediul de munca

1.5. Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenita prin respectarea
relatiilor de munca

1.6. Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenita prin respectarea
cerintelor procedurale stabilite

colectivului se face cu
atentie, discerndmant,
politete si hotarare

2.Asigura
satisfactia
beneficiarului

2.1. Satisfactia beneficiarului este asigurata
prin respectarea si aplicarea reglementarilor
acestuia pentru reducerea infractiunilor

2.2. Satisfactia beneficiarului este asigurata
prin acceptarea ierarhiei duble

2.3. Satisfactia beneficiarului este asigurata
prin rezolvarea evenimentelor neprevazute in
conformitate cu cerintele beneficiarului

2.4. Satisfactia beneficiarului este asigurata
prin Tndeplinirea sarcinilor suplimentare
stabilite de acesta

Satisfactia beneficiarului se
asigurd cu profesionalism,
oportunitate, solicitudine.

3.Colaboreaza
cu organele de
abilitate

3.1.Colaborarea cu organele de ordine
abilitate se realizeaza conform procedurilor
specifice de lucru ale societatii de paza/
companiei de securitate.

3.2.Colaborarea cu organele abilitate se
realizeaza la solicitarea scrisa adresata
societatii de paza/ companiei de securitate de
catre acestea, conform legislatiei n vigoare.
3.3.Colaborarea cu organele de abilitate se
realizeaza cu acordul prealabil al
beneficiarului si In conformitate cu
reglementarile interne ale acestuia

Colaborarea cu organele de
ordine se face cu
operativitate,
profesionalism si
discernamant.
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Contexte:

Mentinerea unor relatii de munca eficace se asigura sub coordonarea sefului de turd/obiectiv, cu
o autonomie relativa din partea agentilor.

Gama de variabile:

- relatiilor de munca: cu societatea/compania de securitate, cu beneficiarul, cu clientii
beneficiarului, cu publicul etc.;

- ierarhia dubla: respectarea cerintelor profesionale ale societatii/companiei de securitate,
aplicarea reglementarilor beneficiarului;

- cerintelor procedurale stabilite: raportarea pe cale ierarhica, instiintarea beneficiarului,
sesizarea/informarea organelor abilitate;

- infractiuni: furturi, sustrageri de bunuri si valori, acte de vandalism/violarea proprietatii
private etc.;

- satisfactia beneficiarului: perceptia privind indeplinirea atributiilor de serviciu de personalul
de pazd/ securitate, perceptia privind calitatea pregatirii agentilor de securitate, perceptia
privind calitatea indeplinirii solicitarilor formulate catre societatea/compania de securitate etc.;
- organe abilitate: politia, jandarmeria, etc.

- tinutd vestimentard comportamentala corespunzatoare prin: portul regulamentar, curat si
ingrijit al echipamentului, portul mijloacelor de autoaparare din dotare; coafura ingrijita;
respectarea regulilor de igiend personala si colectiva; limbaj utilizat adecvat etc.

Cunostinte:

reglementari interne ale beneficiarului;

regulamentului de organizare si functionare a societatii de paza/ companiei de securitate;
legislatia specifica in vigoare.
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1.Pregatirea preluarii in pazi/securitate a obiectivelor

(unitate specifica)

Nivelul de responsabilitate
si autonomie
3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii
descrise de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de

competenta
1.Identifica 1.1.Particularitatile obiectivului sunt identificate pe Identificarea
particularitatile | timpul activitatilor de recunoastere a conditiilor particularitatilor

obiectivului

concrete din teren.

1.2. Particularitatile obiectivului sunt identificate
conform procedurilor specifice de lucru ale societatii
de pazd/ companiei de securitate.

1.3.Particularitétile obiectivului sunt identificate pe
baza informatiilor furnizate de beneficiar.

obiectivului se face cu
profesionalism,
constiinciozitate si
meticulozitate.

2. Analizeaza
nevoile de
paza/
securitate ale
beneficiarului

2.1. Nevoile de paza/ securitate ale beneficiarului sunt
analizate in functie de tipul obiectivului si
particularitatile acestuia.

2.2. Nevoile de paza/ securitate ale beneficiarului sunt
analizate avand in vedere toate aspectele importante
pentru asigurarea pazei/ securitatii obiectivului.

2.3. Nevoile de paza/ securitate ale beneficiarului sunt
analizate 1n concordanta cu dispozitiile legale in
vigoare.

2.4. Nevoile de paza/ securitate ale beneficiarului sunt

analizate conform solicitarilor formulate de beneficiar.

Analizarea nevoilor de paza/
securitate ale beneficiarului
se face cu rigurozitate,
corectitudine si receptivitate
la solicitari.

3.Stabileste
necesarul de
resurse de
pazd/
securitate a
obiectivului

3.1.Necesarul de resurse de paza/ securitate este
stabilit conform precizarilor beneficiarului.
3.2.Necesarul de resurse de paza/ securitate este
stabilit in functie de disponibilul societatii de paza si
dispozitivul de paza adoptat.

3.3. Necesarul de resurse de paza/ securitate este
stabilit in concordanta cu prevederile legale in vigoare.

Necesarul de resurse de
paza/ securitate a
obiectivului se stabileste cu
profesionalism, spirit de
observatie si receptivitate.

4.Consiliaza
beneficiarul
pentru
Tntocmirea
planului de
pazal
securitate.

4.1.Beneficiarul este consiliat pentru ntocmirea
Planului de paza/ securitate, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

4.2. Beneficiarul este consiliat pentru intocmirea
Planului de paza/ securitate avand Tn vedere alinierea
la procedurile specifice de lucru ale societatii de paza/
companiei de securitate.

4.3. Beneficiarul este consiliat pentru intocmirea
Planului de pazd/ securitate in functie de nevoile de
paza/ securitate exprimate si solicitarile beneficiarului.

Consilierea beneficiarului
pentru Tntocmirea planului
de paza/ securitate se face
cu profesionalism, altruism,
impartialitate,
responsabilitate, dand
dovada de fermitate, politete
si mobilitate in gandire.

5.Instaleaza
dispozitivul de

5.1.Dispozitivul de paza se instaleaza conform
procedurilor specifice de lucru ale societatii de paza/

Instalarea dispozitivului de
paza/ securitate a

pazd/ companiei de securitate. obiectivului se face cu
securitate 5.2 Dispozitivul de paza este instalat Tn prezenta profesionalism,
persoanelor abilitate. responsabilitate,
5.3.Dispozitivul de paza se instaleaza dupa aprobarea | meticulozitate, atentie si
planului de paza de catre organul de politie abilitat. spirit de observatie.
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Contexte:

Activitatea de preluare in paza/ securitate a obiectivului presupune alocarea unei perioade de timp
necesare desfasurarii tuturor activitatilor specifice.

Activitatile desfasurate difera ca durata in functie de caracteristicile obiectivului, importanta lui,
nevoile de amenajari ce trebuie executate, nevoile de resurse ce trebuie alocate, etc.

Gama de variabile:

Activitatile de recunoastere stabilesc: particularitatile obiectivului; dispozitivul de paza/ securitate ce
urmeaza a fi adoptat; necesarul de resurse ce trebuie alocate.

Particularitatile obiectivului: importanta, natura, gradul de vulnerabilitate, marimea, configuratia,
specificul obiectivului; efective avute la dispozitie; efective ale celorlalte forte care participa la paza/
securitatea obiectivului; caracteristicile terenului si situatia operativa.

Dispozitivul de pazal securitate: posturi de paza/ securitate; posturi de control acces pentru personal si
autovehicule; patrule dispuse in interiorul obiectivului sau cdile de acces; itinerare de patrulare; zone de
patrulare; rondul; tehnici de identificare a persoanelor; dispozitive tehnice de aversizare/ sesizare a
prezentei, etc.

Necesarul de resurse de paza/ securitate: resurse de personal; resurse logistice; resurse financiare.
Resurse logistice: echipament, armament si munitie aferenta, mijloace de comunicare, mijloace
individuale de protectie, documente specifice posturilor, lanterne, de gherete de paza utilate conform
standardelor, alte mijloace.

Aspecte importante pentru asigurarea pazei/ securitatii: punctele vulnerabile ale obiectivului, nevoile
de monitorizare prin sisteme electronice de supraveghere si alarmare, asigurarea posturilor de paza/
securitate si control acces, dotare cu echipamente si mijloace de aparare, etc.

Persoane abilitate: reprezentantii beneficiarului; reprezentantii societatii de paza.

Cunostinte:

proceduri specifice societatii de paza/ companiei de securitate;

regulamentul de organizare si functionare al societatii de pazd/ companiei de securitate;
regulamentul interior;

reglementdri interne ale beneficiarului;

legislatia n vigoare;

terminologie specifica;

nevoi de asigurare logistica;

mijloace de comunicare si modalitati de utilizare.
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obiectivului
(unitate specifica)

2.0rganizarea activititii de paza/securitate in cadrul

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitaitii
descrisa de elementul de
competenta

1.Analizeaza situatia
operationala din cadrul
obiectivului

1.1. Situatia operationald din cadrul
obiectivului este analizatd in functie de
caracteristicile si particularitatile acestuia
1.2. Situatia operationald din cadrul
obiectivului este analizata conform
reglementarile interne si solicitarile
beneficiarului.

1.3. Situatia operationald din cadrul
obiectivului este analizata avand Tn vedere
toate aspectele importante pentru
derularea activitatii curente de paza/
securitate

Analizarea situatiei
operationale din cadrul
obiectivului se face cu
meticulozitate, atentie,
responsabilitate, spirit de
observatie si mobilitate in
gandire.

2.Stabileste necesarul
de resurse pe posturi

2.1.Necesarul de resurse se stabileste in
functie de nevoile de paza/ securitate si
de securitate.

2.2. Necesarul de resurse este stabilit .
2.3.Stabilirea necesarului de resurse se
face in conformitate cu precizarile si
solicitarile beneficiarului.

2.4 Necesarul de resurse se stabileste
conform normelor legale in vigoare.

Stabilirea necesarului de
resurse pe posturi se face
cu meticulozitate,
profesionalism,
corectitudine si
discernamant.

3.Aloca resursele
necesare obiectivului

3.1.Resursele necesare se aloca conform
planului de paza si a reglementdrilor
legale Tn vigoare.

3.2.Resursele se aloca in limita
disponibilului societatii de paza/
companiei de securitate, conform
protocolului Tncheiat.

3.3.Resursele se aloca conform
reglementarilor interne si solicitarilor
beneficiarului.

Alocarea resurselor
necesare obiectivului se
face cu profesionalism,
corectitudine,
responsabilitate in functie
de urgentele stabilite de
comun acord.

4.Repartizeaza
personalul Tn serviciu

4.1.Personalul stabilit pentru paza/
securitatea obiectivului este repartizat
asigurandu-se norma de lucru lunara,
conform reglementarilor legale in vigoare.
4.2.Personalul este repartizat conform
procedurilor specifice de lucru ale

societatii de paza/ companiei de securitate.

4.3. Personalul este repartizat conform
indicatiilor si reglementarilor interne ale
beneficiarului.

Repartizarea personalului
n serviciu se face cu
profesionalism,
corectitudine, altruism,
intuitie s1 mobilitate in
gandire.
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Contexte:

Organizarea activitatii de paza/ securitate se realizeaza pentru intregul efectiv din subordine, in
cazul unor obiective foarte variate, de dimensiuni diferite, amplasate in medii diverse (rural,
urban).

Gama de variabile:

Aspecte importante: nevoile de paza/ securitate, dispozitivul de paza/ securitate, necesarul de
resurse, nevoile de interventie, termenele de executie a lucrarilor;

Caracteristicile obiectivului: particularitatile obiectivului; zone de risc potential, vecini, cai de
acces, dispozitiv de paza/ securitate ales, etc.

Particularitatile obiectivului: importanta, natura, gradul de vulnerabilitate, marimea, configuratia,
specificul obiectivului; efective avute la dispozitie; efective ale celorlalte forte care participa la
paza/ securitatea obiectivului; caracteristicile terenului si situatia operativa.

Resurse: resurse umane, materiale si financiare alocate de societatea de paza pe linia dotarii
personalului cu echipament si mijloace individuale de autoaparare, precum si pentru pregatirea
personalului; resurse materiale si financiare alocate de beneficiar pentru implementarea
sistemului electronic de supraveghere, alarmare si control al personalului si al autovehiculelor-
dupa caz, a mijloacelor tehnice, a materialelor necesare pentru utilarea gheretelor pentru
personalul de paza/ securitate, a mijloacelor de comunicare, etc.

Necesar de resurse umane: numar de agenti de paza/ securitate, sef tura, sef de obiectiv;
Felul/tipul pazei: temporara sau permanenta;

Categorii de personal subordonat: agenti de paza/ securitate, agenti control acces, agenti de paza/
securitate incinta, sefi de tura-dupa caz.

Documente de planificare : registrul buletinul posturilor; fisa de planificare in serviciu a
personalului subordonat; fisa colectiva de prezenta la program; fisa de confirmare de catre
beneficiar a orelor lucrate;

Echipamentul si mijloacele individuale de autoaparare: coifura, bluza, haina, pantalon,
incdltaminte, imbracaminte de protectie pentru intemperii sau echipament de iarna mijloace
individuale de protectie-baston/tomfa, spray cu substante iritant-lacrimologene.

Materiale, aparatura gi instalasiile din evidensa posturilor: materiale, aparatura electrica,
aparatura de incalzire, aparatura de iluminare, instalatii diverse, cladiri administrative, cladiri de
depozitare si magazii, cabine de paza cu instalatiile si mobilierul aferent, mijloace de comunicare
de telefonie fixa si mobila, statii de radio, etc.

Armamentul din dotare: arme cu glont letal, arme cu gaze; munitia aferenta-conform planului de
pazal securitate aprobat de organul de politie;

Sistemul electronic de control acces, supraveghere si alarmare: camere de luat vederi, monitoare,
dispecerat, dispozitive de alarmare, senzori termici si de miscare, sistemul de acces control cu
cartele magnetice.

Cunostinte:

proceduri specifice societtii de paza/ companiei de securitate;
terminologie de specialitate;

reglementari interioare si dispozitii ale beneficiarului,
regulamentul interior al societatii de paza/ companiei de securitate;
legislatia specifica in vigoare.
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3. Coordonarea activitatii personalului de paza/ securitate
din cadrul obiectivului

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul
de competenta

1.Supravegheaza
predarea/ primirea
serviciului

1.1.Predarea / primirea serviciului este
supravegheata conform procedurilor specifice
de lucru ale societatii de paza/ companiei de
securitate.

1.2. Predarea / primirea serviciului este
supravegheatd conform reglementarilor
interioare ale beneficiarului privind
programul de lucru stabilit.

1.3. Predarea / primirea serviciului este
supravegheatd 1n concordanta cu legislatia in
vigoare.

Supravegherea predarii/
primirii serviciului se
face cu atentie
distributiva, spirit de
observatie,
profesionalism si
responsabilitate.

2.Instruieste
subordonatii privind
evenimentele petrecute
in tura precedenta

2.1.Subordonatii sunt instruiti la intrarea in
serviciu in conformitate cu procedurile
specifice de lucru ale societatii de paza/
companiei de securitate.

2.2.Subordonatii sunt instruiti la intrarea in
serviciu privind reglementarile interne ale
beneficiarului.

2.3. Subordonatii sunt instruiti pe baza
prevederilor legale in vigoare.

2.4. Instruirea este scurta, la obiect, focalizata
pe problemele de interes pentru activitatea de
paza/ securitate.

Instruirea subordonatilor
privind evenimentele
petrecute in tura
precedenta este
efectuata cu
meticulozitate si
responsabilitate.

3.Transmite dispozitiile
curente ale
beneficiarului privind
serviciul de paza/
securitate

3.1.Dispozitiile beneficiarului privind modul
de executare a serviciului de paza/ securitate
se transmit Tn totalitate, n cel mai scurt timp,
sub semnatura.

3.2.Dispozitiile beneficiarului se transmit
conform cu prevederile legale in vigoare.
3.3.Dispozitiile beneficiarului se transmit
conform procedurilor specifice in vigoare ale
societdtii de pazd/ companiei de securitate.

Transmiterea
dispozitiilor curente ale
beneficiarului privind
serviciul de paza/
securitate beneficiarului
se face cu
responsabilitate si
atitudine pozitiva.

4 Monitorizeaza

4.1.Activitatea subordonatilor in obiectiv este

Monitorizarea activitatii

activitatea monitorizatd conform procedurilor specifice subordonatilor este
subordonatilor in de lucru. facutd cu meticulozitate,
obiectiv 4.2.Activitatea subordonatilor este corectitudine, initiativa
monitorizatd respectand reglementarile si spirit de observatie.
interne ale beneficiarului.
4.3. Activitatea este monitorizata respectand
regulile de utilizare a echipamentelor
electronice de supraveghere si legislatia in
vigoare.
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5.0fera solutii de 5.1.Solutiile de rezolvare a incidentelor de Oferirea solutiilor de
rezolvare a incidentelor | paza/ securitate respecta procedurile specifice | rezolvare a incidentelor
de paza/ securitate de lucru ale societatii de paza. de paza/ securitate se
5.2. Solutiile de rezolvare a incidentelor de face cu oportunitate,
paza/ securitate sunt in concordanta cu mobilitate in gandire si
prevederile legale in vigoare. profesionalism.
5.3. Solutiile sunt adecvate tipului de incident
produs.
5.4. Solutiile de rezolvare a incidentelor de
paza/ securitate sunt in concordanta cu
precizarile beneficiarului.

Contexte:

Activitatea personalului subordonat este coordonata atat in timpul programului de lucru specific
sefului de obiectiv cat si in afara acestuia, dupa caz.

In situatii extreme seful de obiectiv se poate implica decisiv in rezolvarea incidentelor de paza/
securitate deplasdndu-se la obiectiv si preluand initiativa.

Gama de variabile:

Predarea/ primirea serviciului presupune verificarea: punctelor vulnerabile, cladirilor, spatiilor
amenajate, magaziilor, materialelor, incuietorilor, sigiliilor, imprejmuirilor obiectivului; a
armamentului; a documentelor operative; a mijloacelor de comunicare si individuale de autoaparare,
echipamentelor si instalatiilor din dotarea posturilor, etc.

Instruirea subordonarilor la primirea serviciului privind: ultimele evenimente petrecute in zona,
indicatii si dispozitii date de catre beneficiar, ordine si dispozitii primite de la structurile superioare
ale societatii de paza/ companiei de securitate, legislatiei specifice nou intrate in vigoare, modului de
utilizare a mijloacelor individuale de autoaparare si de comunicatii din dotare, a modului de actiune
din diferite situatii, a postului echipamentului din dotare, de utilizare a sistemelor si echipamentelor
din dotare, de completare a documentelor operative si formularelor tipizate, de cooperare cu
celelalte forte de interventie n situatii deosebite, etc.

Abilitari de relagionare: informare reciproca prin comunicari scrise si verbale; instiintari unilaterale
scrise; dispozitii de lucru; proceduri specifice; rapoarte si situatii operative.

Incidente de pazal securitate: atac terorist, atac cu bomba, luare de ostatici, calamitate naturala,
incendii, inundatii, jaf armat, furturi, distrugeri sau alte actiuni producatoare de pagube materiale,
accesul neautorizat sau ocuparea abuziva a obiectivului, avarii produse la instalatii, conducte sau
rezervoare de apa, de combustibili ori substante chimice, la retele electrice sau telefonice, etc.

Cunostinte:

proceduri specifice ale societatii de paza/ companiei de securitate;
reglementdri interioare ale beneficiarului;

dispozitii ale beneficiarului;

legislatie specifica in vigoare;

terminologie specifica.

Sector Administrafie si servicii publice 15/26
Cod: ASP 9 27.04.2009



Proiectul PHARE RO 2006 “Infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

4. Cercetarea incidentelor de pazi/securitate din cadrul

obiectivului

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

4

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1.Se documenteaza
privind producerea
incidentelor de paza/
securitate

1.1.Documentarea privind producerea
incidentelor de paza/ securitate se face
conform procedurilor specifice ale
societatii de paza.

1.2.Documentarea privind incidentele de
paza/ paza/ securitate se face la solicitarea
beneficiarului, conform reglementarilor
interne ale acestuia.

1.3.Documentarea privind incidentele de
paza/ securitate se face la solicitarea si sub
indrumarea organelor de politie abilitate,
conform reglementarilor legale in vigoare.

Documentarea privind
incidentele de paza/
securitate se face cu
profesionalism,
meticulozitate,
corectitudine si
discernamant.

2.Verifica informatiile
privind producerea
incidentelor de paza/
securitate

2.1.Informatiile privind producerea
incidentelor sunt verificate in conformitate
cu procedurile specifice ale societatii de
paza

2.2. Informatiile privind producerea
incidentelor de paza/ securitate sunt
verificate conform reglementarilor legale
n vigoare.

2.3.Informatiile privind producerea
incidentelor de paza/ securitate sunt
verificate conform precizarilor
beneficiarului.

Verificarea informatiilor
privind producerea
incidentele de paza/
securitate se face cu
profesionalism,
meticulozitate,
oportunitate i
discernamant.

3.Participa la derularea
investigatiilor ca urmare a
producerii incidentelor de
pazd/ securitate

3.1.Participarea la derularea investigatiilor
ca urmare a producerii incidentelor se face
la solicitarea expresa a beneficiarului.
3.2.Participarea la derularea investigatiilor
se face in conformitate cu prevederile
legale Tn vigoare.

3.3.Participarea la derularea investigatiilor
se face conform procedurilor specifice de
lucru ale societatii de paza.

Participarea la derularea
investigatiilor se face cu
discretie, profesionalism,
principialitate,
corectitudine, hotarare si
politete.

4.Propune masuri de
prevenire in viitor a
incidentelor de paza/
securitate

4.1 Masurile de pazd/ securitate propuse
respecta procedurile specifice de lucru ale
societdtii de paza.

4.2 .Masurile de pazd/ securitate propuse
sunt In concordanta cu reglementérile
interne si solicitarile beneficiarului.
4.3.Masurile de paza/ securitate propuse
sunt in concordanta cu prevederile legale
n vigoare.

Propunerile privind
masurile de prevenire a
incidentelor de paza/
securitate se fac cu
profesionalism,
discernamant si
oportunitate.

Sector
Cod: ASP 9

Administrafie si servicii publice

16/26
27.04.2009




Proiectul PHARE RO 2006 “Infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

Contexte: Participarea la derularea investigatiilor privind incidentele de paza/ securitate produse se
face in toate situatiile in care a fost implicat personalul de paza/ securitate subordonat sau la
solicitarea scrisd a organului de politie abilitat.

Gama de variabile:

- Cercetarea incidentelor de paza/ securitate presupune: stabilirea imprejurarilor in care s-a produs
incidentul, a cauzelor care au dus la producerea incidentului, estimarea pagubelor produse,
responsabilitatile privind producerea incidentului, nivelului de implicare in incident a partilor, a
masurilor care se impun pe viitor pentru evitarea producerii altor incidente de paza/ securitate, etc.
- Verificarea informatiilor se face prin: culegerea de date rezultate din interpretarea probelor
existente; consultarea mai multor surse avute la dispozitie; prin intervievarea tuturor martorilor
oculari ai incidentului de paza/ securitate, inclusiv a celor implicati direct; studierea documentelor
din evidenta posturilor.

Cunostinte:

proceduri specifice ale societatii de paza/ companiei de securitate;
reglementari interioare ale beneficiarului;

dispozitii ale beneficiarului;

legislatie specifica 1n vigoare;

terminologie specifica.
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5. Mentinerea capacititii de actiune a personalului de paza/

securitate din obiectiv

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitaitii
descrisa de elementul
de competenta

1.Analizeaza
punctele vulnerabile
ale obiectivului

1.1.Punctelor vulnerabile ale obiectivului sunt
analizate conform procedurilor specifice de lucru
ale societatii de paza/ companiei de securitate.
1.2.Punctele vulnerabile ale obiectivului sunt
analizate conform prevederilor legale Tn vigoare.
1.3.Punctele vulnerabile sunt analizate conform
periodicitatii stabilite in reglementarile interne
ale beneficiarului.

Analizarea punctelor
vulnerabile ale
obiectivului se face cu
profesionalism, spirit de
observatie si din
initiativa proprie.

2.Concepe scenarii
privind potentiale
riscuri

2.1. Scenariile privind potentiale riscuri sunt
concepute tindnd seama de particularitatile
obiectivului, conform reglementérilor interne ale
societatii/companiei de securitate
2.2.Scenariile privind potentiale riscuri sunt
concepute avand n vedere acoperirea
solicitarilor si nevoilor de paza/ securitate ale
beneficiarului

2.3.Scenariile privind posibilele riscuri sunt
concepute in concordantd cu evolutia starii de
infractionalitate din zona.

Activitatea de conceptie
denota mobilitate in
gandire, initiativa,
creativitate, eliminarea
rutinei si profesionalism.

3.0fera solutii la
scenariile concepute

3.1. Solutiile la scenariile concepute sunt oferite
avand in vedere diversele situatii de criza
posibile.

3.2.Solutiile la scenariile concepute sunt oferite
n concordanta cu prevederile legale in vigoare.
3.3.Solutiile la scenariile concepute sunt oferite
respectand reglementarile interne si solicitarile
beneficiarului.

3.4. Solutiile la scenariile concepute sunt oferite
au in vedere, dupa caz, mai multe alternative de
rezolvare a situatiilor de criza.

Solutiile la scenarii sunt
oferite cu
profesionalism,
dinamism in gandire si
actiune, §i prezinta
siguranta in luarea
deciziilor.

4.Antreneaza
personalul Tn
rezolvarea situatiilor
potentiale de risc

4.1.Personalul este antrenat in rezolvarea
situatiilor potentiale de risc in conformitate cu
procedurile specifice de lucru ale societatii de
pazd/ companiei de securitate.

4.2. Personalul este antrenat in rezolvarea
situatiilor in baza unei planificari aprobate de
catre beneficiar.

4.3. Personalul este antrenat in rezolvarea
situatiilor de risc respectand prevederilor legale
n vigoare.

Antrenarea personalului
subordonat se face cu
profesionalism,
dinamism, hotarare si
curaj.
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5.Indruma personalul | 5.1.Personalul subordonat este indrumat pentru | Indrumarea persoanlului

subordonat pentru solutionarea situatiilor de risc prin intermediul subordonat se executa cu

solutionarea mijloacelor de comunicatie. operativitate, altruism,

situatiilor de risc. 5.2.Personalul subordonat este indrumat pentru | profesionalism si
solutionarea situatiilor de risc conform responsabilitate.

procedurilor specifice de lucru ale societatii de
paza/ companiei de securitate.

5.3. Personalul subordonat este indrumat pentru
solutionarea situatiilor de risc pe baza
reglementarilor interioare ale beneficiarului si
prevederilor legale in vigoare.

Contexte:

Capacitatea de actiune a personalului subordonat este mentinuta prin indrumarea acestuia atat in
timpul programului de lucru specific sefului de obiectiv cat si in afara lui, dupa caz.

In situatii extreme seful de obiectiv se poate implica decisiv in coordonarea actiunilor desfasurate
pentru rezolvarea incidentelor de paza/ securitate, chiar prin deplasarea la obiectiv si preluarea
Inifiativel.

Gama de variabile:

Puncte vulnerabile: punctele de acces in obiectiv; imprejmuirile obiectivului; usile de acces si
ferestrele cladirilor din incinta obiectivului; locurile de dispunere a centralelor termice proprii;
bazinele de apa; locurile amenajate pentru parcarea autovehiculelor; locuri de munca cu foc deschis,
locuri pentru fumat, locuri de depozitare a deseurilor si gunoaielor, etc.

Mijloace de supraveghere electronice utilizate: camere de luat vederi, monitoare; senzori de miscare
si termici.

Metode de supraveghere utilizate: monitorizarea camerelor de luat vederi, verificarea naturii
alarmelor declansate de senzori, observare directa a activitatii desfasurate in timpul orelor de
program; observare directa a perimetrului interior obiectivului si incintei cladirilor in timpul si in
afara orelor de program; patrulare in incinta obiectivului.

Mijloacele de alarmare: sistemul electronic de alarmare acustica si optica; mijloace de comunicare
din dotare; sistem de semnalizare acustica,

Mijloace de intervenyie in caz de incendiu: stingatoare de incendiu; bazine si guri de alimentare cu
apa; pompe de apa; furtune; trusa de prim ajutor.

Unelte de descarcerare: tarnacoape, lopeti, canje; topoare; dispozitive de descarcerare.

Forte de intervenyie: politia; jandarmeria; pompierii; echipe de interventie proprii si ale societatilor
de paza subcontractoare.

Cunostinte:

Proceduri specifice ale societatii de paza/ companiei de securitate;

Reglementari interne ale beneficiarului;

Prevederi legale n vigoare;

Instructiuni de utilizare a mijloacelor de comunicare din dotare;

Reguli de convorbiri radio;

Terminologie specifica;

Reguli de acordare a primului ajutor ranitilor;

Reglementari privind sandtatea si paza/ securitatea muncii si de actiune in situatii de urgenta.

Sector Administrafie si servicii publice 19/26
Cod: ASP 9 27.04.2009



Proiectul PHARE RO 2006 “Infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

6. Controlul activitatii de paza/ securitate din obiectiv

(unitate specifica)

Nivelul de responsabilitate
si autonomie
4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activititii descrise de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1.Intocmeste
planul de
control periodic

1.1.Planul de control periodic este intocmit
conform procedurilor specifice de lucru ale
societatii de pazd/ companiei de securitate.
1.2.Planul de control periodic este Tntocmit cu
respectarea prevederile legale Tn vigoare privind
efectuarea controalelor.

1.3 Planul de control periodic este intocmit
conform reglementarilor interne ale beneficiarului.
1.4.Planul de control periodic Tntocmit permite
verificarea, in termenul stabilit, a tuturor
posturilor.

Intocmirea planului de
control periodic se face cu
profesionalism,
meticulozitate in asa fel Incat
sa acopere toate aspectele si
nevoia de control a tuturor
subordonatilor.

2.Analizeaza
documentele

2.1.Documentelor operative existente la obiectiv
sunt analizate in ceea ce priveste continutul

Analizarea documentelor
operative existente la obiectiv

operative inscrisurilor cat si al formei si coerentei acestora. | se executa cu meticulozitate,
existente la 2.2. Documentelor operative existente la obiectiv | responsabilitate, spirit critic si
obiectiv sunt analizate conform procedurile specifice de profesionalism.

lucru ale societatii de paza.

2.3. Documentelor operative existente la obiectiv

sunt analizate in concordanta cu masurile de

eliminare a neajunsurilor.
3.Verifica 3.1.Verificarea obiectivului si punctelor Verificarea obiectivului si
obiectivul si vulnerabile se face conform procedurilor specifice | punctelor vulnerabile se face
punctele de lucru ale societatii de paza/ companiei de Cu spirit de observatie
vulnerabile securitate. dezvoltat, atentie distributiva,

3.2.Verificarea obiectivului si punctelor memorie si meticulozitate.

vulnerabile se face conform reglementarilor interne

ale beneficiarului.

3.3.Verificarea obiectivului si a punctelor

vulnerabile se face conform prevederilor legale in

vigoare.
4. Verifica 4.1Activitarea subordonatilor este verificata Verificarea activitatii
activitatea conform procedurilor specifice de lucru. subordonatilor se face cu
subordonatilor | 4.2.Activitatea subordonatilor este verificata prin | corectitudinea si fermitate.

modalitati diferite.

4.3. Activitatea subordonatilor este verificata
avand in vedere neajunsurile din activitatea
acestora §i masurile ce se iau pentru remedierea
lor.

5.Participa la

5.1.Cercetarea abaterilor disciplinare se executd cu

Participarea la cercetarea

cercetarea respectarea stricta a prevederilor legale n vigoare, | disciplinara prealabila se
prealabild a cu participarea tuturor partilor. executd cu impartialitate,
abaterilor 5.2.Cercetarea abaterilor disciplinare respecta corectitudine si cu atitudine
disciplinare ale | algoritmul stabilit prin procedurile specifice de pozitiva.
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subordonatilor. | lucru ale societatii de paza/ companiei de
securitate.

5.3.Cercetarea abaterilor disciplinare care se
constituie in infractiuni se face prin sesizarea
organelor abilitate.

6.Aplica 6.1.Masurile de sanctionare/ recompensare a Aplicarea masurilor de
masurilor de subordonatilor se aplica imediat ce au fost luate. sanctionare/ recompensare a
sanctionare/ 6.2. Masurile de sanctionare/ recompensare a subordonatilor se face cu
recompensare a | subordonatilor se aplica in concordanta cu profesionalism, corectitudine
subordonatilor | legislatia in vigoare. si discernamant.

6.3. Masurile de sanctionare/ recompensare a
subordonatilor se aplica conform procedurilor
specifice de lucru ale societatii de pazd/ companiei
de securitate.

Contexte

Controlul activitatii subordonatilor se desfasoara , atat ziua cat si noaptea, avand la baza
periodicitatea stabilita prin reglementarile interne.

Controlul vizeaza toate aspectele activitatii subordonatilor, precum si intreg personalul, prin rotatie.

Gama de variabile:

Tipuri de controale: controale periodice executate de societatea de paza/ securitate si de beneficiar -
controale planificate sau inopinate; controale efectuate de organele de politie si jandarmerie.
Documente operative din evidenta posturilor: registrul buletinul posturilor; registrul de procese-
verbale pentru predarea-primirea serviciului de paza/ securitate; registrul de procese-verbale pentru
predarea-primirea armamentului; registrul de evidenta acces persoane; registru de evidenta acces
autovehicule; registru de evidenta acces cai ferate uzinale; registru de evidenta a migcarii
armamentului; registrul de control; registru unic de control; registru de evenimente; raport de
constatare; fisa de planificare lunara in serviciu a agentilor de paza/ securitate; foaie colectiva de
prezenta.

Modalitati de verificare: control inopinat, control periodic.

Puncte vulnerabile: punctele de acces in obiectiv; imprejmuirile obiectivului; usile de acces si
ferestrele cladirilor din incinta obiectivului; locurile de dispunere a centralelor termice proprii;
bazinele de apd; locurile amenajate pentru parcarea autovehiculelor; locuri de munca cu foc deschis,
locuri pentru fumat, locuri de depozitare a deseurilor si gunoaielor, etc.

Cercetarea preliminara a abaterilor disciplinare presupune: luarea la cunostinta despre abaterea
savarsitd, data, autorul/ autorii, imprejurarile, pagube produse, gravitatea abaterii; intocmirea
raportului de cercetare prealabila a abaterii; propunerea de sanctionare, anuntarea faptuitorului/
faptuitorilor despre ziua, ora si locul cercetarii; cercetarea propriu-zisa, hotararea privind sanctiunile
ce vor fi aplicate; comunicarea hotararii.

Recompense: invoiri, prime; tichete de masa; majorari salariale, avansare in functie.

Sanctiuni disciplinare: avertisment scris; suspendarea contractului individual de munca pana la 10
zile; retrogradarea din functie pana la 60 zile; reducerea salariului de baza pe o perioada de 1-3 luni
cu 5-10 %; desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.

Cunostinte:

legislatia n vigoare;

proceduri specifice;

continutul documentelor operative si modul de completare;
obiectivul si punctele vulnerabile ale acestuia;

planul de control periodic;

prevederile contractului colectiv si individual de munca;
prevederile regulamentului interior;

terminologie specifica;

reglementari privind completarea formularelor tipizate.
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7. Completarea documentelor administrative

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

4

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Culege informatii privind
activitatea de pazal/
securitate din obiectiv

1.1.Informatiile culese sunt de
actualitate.

1.2.Informatiile sunt culese prin
mijloace specifice.
1.3.Informatiile culese sunt
verificate conform procedurilor
specifice de lucru ale societatii de
paza.

Culegerea informatiilor se
face cu profesionalism,
perseverenta, spirit de
observatie si discretie.

2.Analizeaza informatiile
culese.

2.1.Informatiile culese sunt
analizate cu oportunitate.
2.2.Informatiile culese sunt
analizate conform reglementarilor
beneficiarului.

2.3.Informatiile culese sunt
analizate avand in vedere date
care reflectd activitatea de
asigurare a securitatii obiectivului.

Analizarea informatiilor
culese se executa cu
profesionalism,
corectitudine si
meticulozitate.

3.Intocmeste informari
privind activitatea din
obiectiv

3.1.Informarile privind activitatea
din obiectiv sunt intocmite cu
respectarea prevederile legale n
vigoare.

3.2.Informarile privind activitatea
din obiectiv sunt intocmite
reflectand realitatea care le-a
generat.

3.3.Informarile intocmite privind
activitatea din obiectiv sunt de
actualitate.

Intocmirea informarii
privind activitatea din
obiectiv se face cu
oportunitate, claritate si
usurinta in exprimare,
profesionalism si
responsabilitate.

4.Consemneaza informatiile
culese in documentele
administrative existente la
obiectiv.

4.1.Informatiile culese sunt
consemnate in documentele
administrative existente la obiectiv
conform procedurilor specifice de
lucru.

4.2.Informatiile culese sunt
consemnate in documentele
administrative existente la obiectiv
conform precizarilor beneficiarului

4.3. Informatiile culese sunt
consemnate in documentele
administrative existente la obiectiv
n concordanta cu specificul
acestora

Consemnarea informatiilor
culese se face cu acuratete,
exactitate, discernamant,
corectitudine
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Contexte:

Documentele sunt completate imediat ce au fost culese de informatii pentru evitarea distorsiunilor
si inexactitatilor.

Se interzice cu desavarsire culegerea de informatii, altele decat cele referitoare la asigurarea
securitatii obiectivului, precum si utilizarea lor in scopuri personale sau de catre terte persoane.

Gama de variabile:

Documente administrative: documente de planificare; documente de evidenta; documente de
control; documente operative.

Mijloace specifice de culegere a informayiilor: echipamente electronice de supraveghere;
inregistrari video; observare directd; ascultare; patrulare; dialog cu personale subordonate; dialog
cu salariatii beneficiarului; presa; mass-media; dispozitii si informari din partea beneficiarului si
organelor puterii locale, de politie abilitate, de jandarmi, etc.

Documente de planificare : registrul buletinul posturilor; fisa de planificare in serviciu a
personalului subordonat; fisa colectiva de prezenta la program; fisa de confirmare de catre
beneficiar a orelor lucrate;

Documente de evidentza: concedii de odihna; concedii medicale; zile de recuperare; zile de
sarbatoare lucrate; invoiri acordate; evidenta echipamentului si mijloacelor individuale de
protectie distribuite; evidenta armamentului si munitiei aferente; abaterilor disciplinare;
fluctuatiei personalului; reclamtiilor: neconformitatilor.

Documente de control: fisa de planificare a controalelor periodice la obiective; fisa de control;
fisa de planificare a serviciului de rond; registru unic de control; registru de control.

Cunostinte:

-proceduri specifice;

-reglementari interne;

-reguli de completare a documentelor;
-legislatia specifica in vigoare;
-terminologie specifica.
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AUTORITATEA NATIONALA PENTRU CALIFICARI

CALIFICAREA

SEF OBIECTIV SERVICII DE SECURITATE

COD RNC al calificarii:

Nivelul calificarii : 4
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Versiunea: 0
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Titlul Calificarii: Sef obiectiv servicii de securitate

Descriere:

Calificarea profesionald recunoscuta la nivel national Sef obiectiv servicii de securitate

nivel 4 este proiectatd pentru cei care practica activitatea in domeniul securitatii private. Aceasta este
adecvata atat pentru sefii de obiectiv servicii de securitate care activeaza deja in aceasta ocupatie, cat si
pentru acele persoane care isi dezvolta abilitati n acest sens.

Pentru a-si Tndeplini rolul in mod eficace, sefii de obiectiv servicii de securitate au nevoie de abilitati
organizatorice, de gestionare a resurselor, control si monitorizare a securitatii obiectivului, trebuie sa fie
capabili sa puna la punct si sa mentina relatii de lucru eficace si de calitate cu ceilalti.

Motivatie:
Calificarea de sef obiectiv servicii de securitate este foarte solicitata pe piata muncii securitatii private si
postul acesta se gaseste in organigramele multor societati/companii de securitate.

Conditii de acces:
Persoana care doreste sa obtina calificarea de sef obiectiv servicii de securitate trebuie sa aiba
calificarea de baza - agent de securitate si sa fie atestat/recunoscut de politie/autoritatea de
reglementare, sa detina certificat de calificare pentru ocupatia Sef tura servicii de securitate, obtinut
printr-un curs de perfectionare. Competentele dobandite pe alte cai decat cele formale pot fi
evaluate pe baza standardului ocupational.

De asemenea trebuie sa mai indeplineascd cumulativ urmatoarele conditii:

- varsta de cel putin 21 ani;

- liceul cu bacalaureat;

- cel putin 3 ani vechime 1n activitati de executie n sectorul securitatii private;

- raport optim intre indltime si greutate;

- apt medical si psihologic.

Rute de progres:

Calificarea profesionald recunoscuta la nivel national Sef obiectiv servicii de securitate

nivel 4 ofera candidatilor oportunitati de progres in cadrul propriei ocupatii, de exemplu la nivelul 5, Sef
departament de securitate. Sau acestia pot capata si alte calificari profesionale recunoscute la nivel national
de Nivel 4 urmand o alta disciplina din domeniul securitatii private, de exemplu Inspector de securitate,
Evaluator de risc de securitate, Consultant de securitate.

Cerinte legislative specifice:

- certificat de absolvire

- certificat de evaluare competente profesionale
- atestat

Titlu calificarii: Sef obiectiv servicii de securitate
Codul calificarii:
Nivelul calificarii: 4
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LISTA COMPETENTELOR

Nivelul calificarii :

Codul | Denumirea competentei Nivel Credite
unitatii
Verificarea aplicarii normelor de sanatate si securitate in 3
munca
Aplicarea normelor de protectia mediului 2
Mentinerea unor relatii bune de munca 2
Pregitirea preludrii in paza/ securitate a obiectivelor 3
Organizarea activitatii de paza/ securitate in cadrul 4
obiectivului
Coordonarea activitatii personalului de paza/ securitate | 3
din cadrul obiectivului
Cercetarea incidentelor de paza/ securitate din cadrul 4
obiectivului
Mentinerea capacitatii de actiune a personalului de paza/ | 3
securitate din obiectiv
Controlul activitatii de paza/ securitate din obiectiv 4
Completarea documentelor administrative 4
Sector Administrafie si servicii publice
Cod: ASP 9
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Competenta: Verificarea aplicdrii normelor de sanatate §i securitate in munca

Cod:

Nivel: 3

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica riscurile specifice activitatii de
securitate cu responsabilitate, avand in
vedere situatiile cu potential de risc,
conform procedurilor stabilite, prin
analizarea mijloacelor de semnalizare si
avertizare existente

2. Aplica normele de sanatate si securitate in
muncd cu promptitudine si eficienta
maxima, in corelatie cu particularitatile
obiectivului, conform  reglementarile
interne

3. Verifica respectarea procedurilor de
urgenta si evacuare cu atentie,
corespunzator situatiei concrete, conform
planului de evacuare

- Norme de sanatate si Securitate in munca

- Planul de evacuare

- Riscuri specifice activitatii de securitate

- Riscuri privind securitatea muncii

- Riscuri privind mediul de munca

- Situatii cu potential de risc

- Aspecte relevante pentru securitatea
obiectivului

- Mijloace de avertizare si semnalizare

- Persoane abilitate in domeniul sanatatii si
securitatii in munca

- Particularitatile obiectivului

- Tipuri de accidente

- Cerinte de implementare a procedurilor de
urgenta si evacuare

- Materiale sanitare specifice

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

e Simulare/demonstratie structurata

e Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

e test scris
e intrebari orale

e portofoliu
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Competenta: Aplicarea normelor de protectia mediului

Cod:
Nivel: 2
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Identifica problemele de mediu cu - Norme de protectia mediului
promptitudine, in corelatie cu factorii | - Reglementiri interne ale beneficiarului
de risc, prin metode specifice, conform | _ problemele de mediu cu impact negativ
) Xegtlgmenta}nlortmtzr.ne. asupra comunititii
L Fonedza pentid cimivares - Modalitati de identificare a problemelor de
riscurilor de mediu cu operativitate, di ;
adecvat activitatii din obiectiv, in medaiu . .
conformitate cu legislatia in vigoare si | - 11Puri de actiuni pentru diminuarea
cu procedurile de urgenta problemelor de mediu
3. Raporteazi pericolele de poluare - Proceduri de urgenta specifice problemelor de

identificate la obiectiv cu corectitudine,
persoanelor abilitate, conform
procedurilor stabilite

mediu

- Factorii de mediu si de risc

- Metode specifice de identificare

- Riscuri de poluare si poluanti

- Persoane abilitate privind protectia mediului

- Servicii de urgenta

- Mijloace specifice de raportare a pericolelor si
problemelor de mediu

Metode de evaluare:.

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urméatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor Tndeplinind
cerintele de la locul de munca

e Simulare/demonstratie structurata

e Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

e testscris
e intrebari orale

e portofoliu
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Competenta: Mentinerea unor relatii de munca eficace

Cod:

Nivel: 2

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Previne declansarea conflictelor in
cadrul colectivului cu atentie, prin
respectarea relatiilor de munca,
conform cerintelor procedurale
stabilite

2. Asigura satisfactia beneficiarului
Cu oportcompetenta, prin
rezolvarea evenimentelor
neprevazute, In conformitate cu
cerintele beneficiarului

3. Colaboreaza cu organele de
abilitate cu operativitate, cu
acordul prealabil al beneficiarului,
conform legislatiei in vigoare

- Reglementari interne ale beneficiarului

- Tipuri de conflicte si cauzele declansarii
acestora

- Regulamentul de organizare si functionare al
societatii de pazd/ companiei de securitate

- Caracteristicile relatiilor de munca in
domeniul serviciilor de securitate

- Cerintele procedurale stabilite pentru
prevenirea declansarii conflictelor in cadrul
colectivului

- Semnificatia satisfactiei beneficiarului si
indicatori de masurare a acesteia

- Prevederi legislative in vigoare privind
comportamentul si tinuta de serviciu

- Tinuta vestimentard comportamentala

- Organe abilitate pentru realizarea colaborarii
profesionale Tn prestarea serviciilor de
securitate

Metode de evaluare:.

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

e Simulare/demonstratie structurata

e Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

e testscris
e Intrebari orale

e portofoliu

Sector Administrafie si servicii publice

Cod: ASP 9

29/26

27.04.2009



Proiectul PHARE RO 2006 “Infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

Competenta: Pregatirea preludrii in paza/ securitate a obiectivelor

Cod:
Nivel: 3
Credite:
Deprinderi Cunostinte

1. Identifica particularitatile obiectivului | - Prevederile legislatiei in vigoare
cu meticulozitate, pe baza informatiilor | - Regulamentul de organizare si functionare al
furnizate de beneficiar, conform societatii/companiei de securitate
procedurii specifice ale societatii de - Proceduri specifice societitii de pazd/
pazd/companiei de securitate companiei de securitate;

2 ':igi:':ﬁ?;;ﬁ;ﬁﬁﬁifnaé?é S(’jzc‘tligﬁte - Precizirile beneficiarului stipulate in contract
obiectivului si particularitatile - Regle.menta.rl interne avle beneficiarului;
obiectivului, conform solicitarilor - Terminologie specifica;
beneficiarului - Particularitﬁ;ile obiectivului

3. Stabileste necesarul de resurse de paza/ | - Structura dispozitivului de pazad/securitate
securitate a obiectivului cu - Necesarul de resurse umane de paza/securitate
profesionalism, in functie de - Resurse logistice necesare pazei/securitatii
disponibilul societatii/companiei de obiectivului
securitate, conform precizarilor - Aspecte importante pentru asigurare pazei/
beneficiarului -~~~ securitatii obiectivului

4. Consiliaza beneficiarul in intocmirea | _ parsgane abilitate Tn prezenta carora se
planului de paza/securitate, cu . o 1 .. ’ .
responsabilitate, in functie de nevoile instaleaza dispozitivul d? P"‘?a/s,e Cur.ltate
de pazd/securitate solicitate de ) Eventl.lale neconformitdfl si masuri de
beneficiar, conform prevederilor legale | remediere
n vigoare

5. Instaleaza dispozitivul de paza/

securitate cu atentie, in prezenta
persoanelor abilitate, conform
procedurilor specifice ale
societatii/companiei de securitate

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

e Simulare/demonstratie structurata

e Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

e testscris
e Intrebari orale

e portofoliu

Sector

Administrafie si servicii publice

Cod: ASP 9

27.04.2009




Proiectul PHARE RO 2006 “Infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

Competenta: Organizarea activitatii de paza/ securitate in cadrul obiectivului

Cod:

Nivel: 4

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Analizeaza situatia operationala din
cadrul obiectivului cu responsabilitate, avand n
vedere toate aspectele importante pentru
derularea activitatii de paza/securitate, conform
solicitarilor beneficiarului

Stabileste necesarul de resurse pe posturi
societatii/companiei de securitate, conform
prevederilor legale in vigoare

Aloca resursele necesare cu
responsabilitate, Tn functie de caracteristicile si
particularitatile obiectivulului, conform
planului de pazé/securitate

Repartizeaza personalul in serviciu cu
corectitudine, in functie de paticularitatile
obiectivului, conform procedurilor specifice ale
societatii/

companiei de securitate

- Legislatia specifica in vigoare;

- Proceduri specifice societatii de paza/
companiei de securitate;

-Reglementari interioare si dispozitii ale
beneficiarului;

-Regulamentul interior al societatii de paza/
companiei de securitate;

-Terminologie de specialitate;

-Aspectele importante in derularea activitatii de
paza/securitate

-Caracteristicile si particularitatile obiectivului
-Resursele necesare pentru paza/securitatea
obiectivului

-Necesarul de resurse umane

-Categorii de personal subordonat

-Documente de planificare specifice serviciului de
paza/securitate

-Echipamente si mijloace individuale de aparare
-Materialele, aparatura si instalatiile din evidenta
posturilor

-Sistemul electronic de control acces, supraveghere
si alarmare

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu
Sector Administrafie si servicii publice 31/26
Cod: ASP 9 27.04.2009



Proiectul PHARE RO 2006 “Infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

Competenta: Coordonarea activitatii personalului de paza/ securitate din cadrul obiectivului

Cod:

Nivel: 3

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Supravegheaza predarea/ primirea
serviciului cu atentie, conform
procedurilor specifice ale
societatii/companiei de securitate

2. Instruieste subordonatii privind
evenimentele petrecute in tura precedenta
cu meticulozitate, in functie de
problemele de interes pentru activitatea
de pazé/securitate, conform
reglementarilor interne ale beneficiarului

3. Transmite dispozitiile curente ale
beneficiarului privind serviciul de pazd/
securitate cu responsabilitate, conform
procedurilor specifice ale
societatii/companiei de securitate

4. Monitorizeaza activitatea subordonatilor
n obiectiv cu corectitudine, respectand
reglementarile interne ale beneficiarului,
conform procedurilor de lucru specifice

5. Ofera solutii de rezolvare a incidentelor
de paza/ securitate cu oportcompetents,
adecvate tipului de incident produs,
conform prevederilor legale Tn vigoare

- Prevederile legislatiei Tn vigoare

- Regulamentul de organizare si functionare al
societatii/companiei de securitate

- Proceduri specifice ale societatii de paza/

companiei de securitate;

- Precizarile beneficiarului stipulate in contract

- Reglementari interioare ale beneficiarului;

- Terminologia de specialitate

- Reglementari privind verificarea primirii/

predarii serviciului de paza/securitate

- Precizari privind instruirea subordonatilor

referitoare la primirea serviciului de

paza/securitate

- Incidentele de paza/securitate

- Modalitati de relationare intre beneficiar si

societatea/compania de securitate

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

e Simulare/demonstratie structurata

o Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre

e testscris
e Intrebari orale

candidati
e portofoliu
Sector Administrafie si servicii publice 32/26
Cod: ASP 9 27.04.2009



Proiectul PHARE RO 2006 “Infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

Competenta: Cercetarea incidentelor de paza/ securitate din cadrul obiectivului

Cod:
Nivel: 4
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Se documenteaza privind producerea - Precizarile beneficiarului stipulate in
incidentelor de paza/ securitate cu contract
profesionalism, la solicitarea . - Proceduri specifice ale societitii de paza/
beneflglarglw, conform reglementérilor companiei de securitate;
2 I\ngllgcl: i\rlllf%ﬂ:tiﬂe privind producerea | Reglementari interioare ale beneficiarului;
A - . - Dispozitii ale beneficiarulut;
incidentelor de paza/ securitate cu . e
discernamant, in functie de precizarile ) Legls_la‘gle SPGCIﬁca 1N V1gOare,
beneficiarului, conform procedurilor - Terminologie de specialitate
specifice ale societatii/companiei de - Modalitati de cercetare a incidentelor de
securitate securitate
3. Participa la derularea investigatiilor ca - Metode specifice de verificare a incidentelor
urmare a producerii incidentelor de pazd/ | de securitate
securitate cu discretie, la solicitarea
bneficiarului, conform prevederilor legale
n vigoare
4. Propune masuri de prevenire in viitor a

incidentelor de paza/ securitate cu
oportcompetentd, in concordanta cu
reglementdrile interne ale
beneficiarului,conform procedurilor
specifice de lucru ale societatii/companiei
de securitate

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

e Simulare/demonstratie structurata

o Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre

test scris
intrebari orale

candidati
e portofoliu
Sector Administrafie si servicii publice 33/26
Cod: ASP 9 27.04.2009



Proiectul PHARE RO 2006 “Infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

Competenta: Mentinerea capacitatii de actiune a personalului de paza/ securitate din obiectiv

Cod:

Nivel: 3

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Analizeaza punctele vulnerabile ale
obiectivului cu profesionalism, Tn functie
de precizarile beneficiarului, conform
procedurilor specifice ale
societatii/companiei de securitate

2. Concepe scenarii privind potentiale
riscuri cu creativitate, in concordanta cu
evolutia starii de infractionalitate din
zona, conform solicitarilor beneficiarului

3. Ofera solutii la scenariile concepute cu
profesionalism, avand in vedere diversele
situatii de criza posibile, conform
prevederilor legale Tn vigoare

4. Antreneaza personalul in rezolvarea
situatiilor potentiale de risc cu hotarare,
in baza planificarii aprobate de
beneficiar, conform reglementarilor
interne

5. Indrumi personalul subordonat pentru
solutionarea situatiilor de risc cu
operativitate, prin intermediul mijloacelor
de comunicatie, conform precizarilor
beneficiarului

- Procedurile stabilite pentru situatiile de
urgenta

- Legislatia specifica situatiilor de urgenta
- Proceduri specifice ale societatii de paza/
companiei de securitate;

- Reglementari interne ale beneficiarului;

- Instructiuni de utilizare a mijloacelor de
comunicare din dotare;

- Terminologie specifica;

- Requli de acordare a primului ajutor
ranitilor;

- Reglementari privind sanatatea si paza/
securitatea muncii si de actiune in situatii de
urgenta

- Punctele vulnerabile ale obiectivului

- Mijloacele de supraveghere utilizate in
obiectiv

- Mijloacele de alarmare din obiectiv

- Mijloacele de interventie in caz de incendiu
existente in obiectiv

- Uneltele de descarcerare

- Forte de interventie

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt :

Deprinderi Cunostinte
e Observarea candidatilor indeplinind e Testscris
cerintele de la locul de munca e Intrebari orale

e Simularea
e Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre

candidati
Portofoliu
Proiect
Sector Administrafie si servicii publice 34/26
Cod: ASP 9 27.04.2009



Proiectul PHARE RO 2006 “Infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

Competenta: Controlul activitatii de paza/ securitate din obiectiv

Cod:
Nivel: 4
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Intocmeste planul de control periodic cu | - Regulamentul de organizare si functionare
profesionalism, permitand verificarea, in |  al societitii/companiei de securitate
termenul stabilit, a tuturor posturilor, - Precizarile beneficiarului stipulate in
confo_rn_q regle_:mentérllor interne ale contract
benef'C'arylu' ) - Proceduri interne si cele stabilite de
2. Analizeaza documentele operative benefici
exitente la obiectiv cu responsabilitate, Tn ene '.C lar
concordanta cu masurile de eliminare a ) Rqu“ de complvetf';lre a docgmentelor
neajunsurilor, conform procedurilor specifice activitatii de securitate
specifice ale societatii/companiei de - Metode de verificare a serviciului de
securitate securitate si resurselor
3. Verificd obiectivul si punctele vulnerabile | - Resursele existente la posturi si aspectele
cu atentie, conform precizarilor esentiale privind modul de utilizare a
beneficiarului acestora
4. Verifica activitatea subordonatilor cu

corectitudine, prin modalitati diferite,
conform procedurolor de lucru specifice
Participa la cercetarea prealabila a abaterilor
disciplinare ale subordonatilor cu
impartialitate, asigurdnd prezenta partilor
implicate, conform prevederilor legale in
vigoare

Aplica masurilor de sanctionare/
recompensare a subordonatilor cu
discernamant, imediat ce au fost luate, in
concordanta cu legislatia n vigoare

- Aspectele esentiale legate de modul de
utilizare a resurselor

- Cerintele procedurale aprobate privind
masurile corective a neconformitatilor

- Neconformitati posibile la controlul

executarii serviciului de securitate al

obiectivului

- Planul de control periodic;

- Tipuri s i modalitati de control

- Procedura cercetarii disciplinare prealabile

- Sanctiuni S i recompense ce se pot aplica/

acorda subordonatilor

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca
Simulare/demonstratie structurata
Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu

Sector
Cod: ASP 9

Administrafie si servicii publice
27.04.2009




Proiectul PHARE RO 2006 “Infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

Competenta: Completarea documentelor administrative

Cod:
Nivel: 4
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Culege informatii privind activitatea de | - Precizarile beneficiarului stipulate in contract
pazé/securitate din obiectiv, cu - Proceduri interne si cele stabilite de beneficiar
profesionalism, pr_in mijloace speci_fi_ce, - Reguli de completare a documentelor
confqrm pvro.cedurllo'r' de lucru stabilite specifice activitatii de securitate
2. Analizeaza informatiile culese cu - Tipuri de informatii referitoare la securitatea
corectitudine, avand Tn vedere date care .. . ’
RN ; obiectivului
reflectd activitatea de asigurare a .. - . ..
sccuritatii obiectivului, conform - Mi jloace_ S:pECIfICE de culegere a mfor_r_na;ulor
reglementirilor beneficiarului - Surse abilitate de culegere a informatiilor
3. fintocmeste informari privind activitatea | - 11PUri de documente ce se intocmesc
din obiectiv cu oportcompetenta, - Informdri specifice serviciului de securitate
reflectand realitatea care le-a generat, - Legislatia specifica in vigoare;
conform prevederilor legale Tn vigoare | - Terminologie specifica
4. Consemneaza informatiile culese in

documentele administrative existente la
obiectiv cu impartialitate, in
concordanta cu specificul acestora,
conform precizarilor beneficiarului

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urméatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

e Simulare/demonstratie structurata

e Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre

e testscris
e Intrebari orale

candidati
e portofoliu
Sector Administrafie si servicii publice 36/26
Cod: ASP 9 27.04.2009



